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ຂ ູ້ ມ ນສ ຳລັບລ ກຄູ້ ຳທີ່ ມີ ຄວຳມຮ ູ້ ຈ ຳກັດດູ້ ຳນພຳສຳອັງກິດ (LEP) ຈຳກບັນດຳແຜນງຳນ ແລະກິດຈະ
ກ ຳຕ່ຳງໆ ຂອງກົມແຮງງຳນ ແລະອຸດສຳຫະກ ຳລັດວ ຊິ ງຕັນ (L&I) 

 

ກະຊວງຍຸດຕິທ ຳ ແລະແຮງງຳນສະຫະລັດ ໄດູ້ ບັນລຸຂ ູ້ ຕົກລົງກັບກະຊວງແຮງງຳນ ແລະອຸດສຳຫະກ ຳ
ຂອງລັດວ ຊິ ງຕັນ  (L&I) ເພ່ືອແກູ້ ໄຂບັນຫຳເລື່ ອງຮູ້ ອງຮຽນກ່ຽວກັບສິ ດທິ ພົນລະເຮື ອນຈຳກກ ຳມະ
ກອນ ຜ ູ້ ທີ່ ມີ ຄວຳມຮ ູ້ ຈ ຳກັດດູ້ ຳນພຳສຳອັງກິດ (LEP) ຊ ່ ງໄດູ້ ຍື່ ນຟູ້ ອງຕ ່ ແຜນງຳນຄ່ຳຕອບແທນ
ຂອງກ ຳມະກອນຂອງລັດ ໂດຍຟູ້ ອງກ່ຽວກັບກຳນເລື ອກປະຕິບັດຕຳມຊຳດກ ຳເນີ ດ.   

 

ເອກະສຳນຂ ູ້ ມ ນເບື ູ້ ອງຕົູ້ ນນີ ູ້ ສະແດງໃຫູ້ ເຫັນພຳບລວມເງື່ ອນໄຂ/ຂ ູ້ ກ ຳນົດທີ່ ສ ຳຄັນໃນສັນຍຳສະ
ບັບນັູ້ ນ ແລະຕອບຄ ຳຖຳມທ່ົວໄປກ່ຽວກັບສິ ດທິ ຂອງລ ກຄູ້ ຳ L&I ຜ ູ້ ທີ່ ບ ່ ໄດູ້ ເວົ ູ້ ຳພຳສຳອັງກິດເປັນ
ພຳສຳຫ ັ ກ ແລະຜ ູ້ ທີ່ ມີ ຂີ ດຄວຳມສຳມຳດດູ້ ຳນກຳນອ່ຳນ, ກຳນເວົ ູ້ ຳ, ກຳນຂຽນ ຫ ື ເຂົ ູ້ ຳໃຈພຳສຳອັງ
ກິດແບບຈ ຳກັດ.  

 

ພຳບລວມຂອງສັນຍຳ  
 

ສັນຍຳດ່ັງກ່ຳວໄດູ້ ຮຽກຮູ້ ອງໃຫູ້ ມີ ກຳນປັບປຸງບ ລິ ກຳນໃຫູ້ ຄວຳມຊ່ວຍເຫ ື ອດູ້ ຳນພຳສຳທີ່  L&I ໄດູ້ ສະ
ໜອງແກ່ລ ກຄູ້ ຳ  LEP, ມີ ດ່ັງຕ ່ ໄປນີ ູ້ :  
 

 L&I ຈະພັດທະນຳແຜນກຳນເຂົ ູ້ ຳເຖິງດູ້ ຳນພຳສຳ ຊ ່ ງກ ຳນົດເອົ ຳພຳກປະຕິບັດທີ່ ຈ ຳເປັນແກ່
ກຳນດ ຳເນີ ນນະໂຍບຳຍ ກຳນເຂົ ູ້ ຳເຖິງດູ້ ຳນພຳສຳ ແລະຮັບປະກັນກຳນປະຕິບັດທີ່ ສອດຄ່ອງກັບ
ກົດໝຳຍວ່ຳດູ້ ວຍສິ ດທິ ຂອງພົນລະເຮື ອນລັດຖະບຳນກຳງ.  

 L&I ຈະເພ່ີມທີ່ ປ ກສຳສະມຳຊິ ກເຂົ ູ້ ຳໃນຄະນະກ ຳມະກຳນແນະນ ຳກຳນເຂົ ູ້ ຳເຖິງດູ້ ຳນພຳສຳ ເພ່ືອ
ເຮັດກຳນນ ຳສະເໜີຜົນປະໂຫຍດຕ່ຳງໆທີ່ ຄົນງຳນ LEP ຈະໄດູ້ ຮັບ ແລະສະມຳຄົມນຳຍຈູ້ ຳງວ ຊິ ງ
ຕັນ.  

 L&I ຈະສ່ົງລຳຍງຳນລຳຍລະອຽດກ່ຽວກັບກຳນດ ຳເນີ ນຕຳມສັນຍຳ/ຂ ູ້ ຕົກລົງດ່ັງກ່ຳວ. 
 

ພະນັກງຳນ L&I ຈະຕູ້ ອງສະໜອງຂ ູ້ ມ ນແກ່ຂູ້ ຳພະເຈົ ູ້ ຳດູ້ ວຍພຳສຳທີ່ ຂູ້ ຳພະເຈົ ູ້ ຳຕູ້ ອງກຳນ ແມ່ນບ ?      
                                        

ແມ່ນແລູ້ ວ. ພະນັກງຳນ L&I ຈະຕູ້ ອງສື່ ສຳນຂ ູ້ ມ ນແກ່ລ ກຄູ້ ຳ LEP ຂອງຕົນດູ້ ວຍພຳສຳທີ່ ພວກ
ເຂົ ຳເຂົ ູ້ ຳໃຈໄດູ້  ແລະເຂົ ູ້ ຳຮ່ວມໃນແຜນກຳນ, ກຳນບ ລິ ກຳນ ຫ ື ກິດຈະກ ຳແຕ່ລະອັນຂອງ L&I ໄດູ້ . ລ ກ
ຄູ້ ຳ LEP ມີ ສິ ດທີ່ ຈະເຂົ ູ້ ຳເຖິງແຜນງຳນ, ກຳນບ ລິ ກຳນ ແລະກິດຈະກ ຳທັງໝົດຂອງ L&I ແບບວ່ອງ
ໄວ ແລະທັນສະໄໝໄດູ້ .   

 

ກຳນບໍ ລິ ກຳນຄວຳມຊ່ວຍເຫ ື ອດູ້ ຳນພຳສຳທີ່ ພະນັກງຳນ L&I ຈະສະໜອງໃຫູ້ ແກ່ລ ກຄູ້ ຳແມ່ນມີ
ປະເພດໃດແດ່? 



  

ພະນັກງຳນ L&I ຈະຕູ້ ອງສະໜອງກຳນບ ລິ ກຳນຄວຳມຊ່ວຍເຫ ື ອດູ້ ຳນພຳສຳແກ່ລ ກຄູ້ ຳ LEP ຜ ູ້ ທີ່

ຕົນພົບພ ູ້ ໃຫູ້ ຟຣີ  ຫ ື   LEP ບຸກຄົນໃດໜ ່ ງທີ່ ຮູ້ ອງຂ ກຳນບ ລິ ກຳນເຫ ົ່ ຳນີ ູ້ . ອັນນີ ູ້ ແມ່ນຂ ູ້ ນກັບຄວຳມ
ຕູ້ ອງກຳນດູ້ ຳນກຳນສື່ ສຳນຂອງລ ກຄູ້ ຳ LEP ເອງ ແລະສະຖຳນະກຳນຕ່ຳງໆ, ພະນັກງຳນ L&I ຈະໃຫູ້
ບ ລິ ກຳນຄວຳມຊ່ວຍເຫ ື ອດູ້ ຳນພຳສຳດູ້ ວຍພຳສຳທີ່ ລ ກຄູ້ ຳຕູ້ ອງກຳນດ່ັງນີ ູ້ : 
 

 ກຳນສື່ ສຳນດູ້ ວຍພຳສຳປຳກໂດຍພະນັກງຳນ L&I ທີ່ ສຳມຳດເວົ ູ້ ຳໄດູ້ ສອງພຳສຳ ຫ ື ຫ ຳຍພຳສຳ;                                                         
 ກຳນສື່ ສຳນດູ້ ວຍພຳສຳປຳກໂດຍນຳຍແປປຳກເປົ່ ຳທີ່ ໄດູ້ ຜ່ຳນກຳນຮັບຮອງແລູ້ ວ (ແປແບບ

ຕົວຕ ່ ຕົວ ຫ ື ແປທຳງໄກ); ແລະ  
 ກຳນແປພຳສຳຂຽນ/ເອກະສຳນ L&I ໂດຍນຳຍແປເອກະສຳນທີ່ ຜ່ຳນກຳນຮັບຮອງ ຫ ື ທີ່ ຖື ກ

ຕູ້ ອງຕຳມກົດໝຳຍ.  
 

ປະເພດເນື ູ້ ອຫຳຂອງເອກະສຳນທີ່ ເປັນລຳຍລັກອັກສອນ ຫ ື ທຳງອີ ເລັກໂທຣນິ ກແມ່ນມີ ປະເພດໃດ
ແດ່ທີ່  L&I ຈະແປໃຫູ້ ກັບລ ກຄູ້ ຳ LEP ຂອງຕົນ?        
 

L&I ຈະແປເອກະສຳນທີ່ ມີ ເນື ູ້ ອຫຳເປັນລຳຍລັກອັກສອນ ແລະທຳງອີ ເລັກໂທຣນິ ກທີ່ ມີ ຄວຳມສ ຳ
ຄັນຕ ່ ລ ກຄູ້ ຳ LEP ເພ່ືອກຳນເຂົ ູ້ ຳເຖິງກຳນບ ລິ ກຳນ ແລະກິດຈະກ ຳຕ່ຳງໆ ຂອງ L&I. ເອກະສຳນທີ່ ມີ
ເນື ູ້ ອຫຳເປັນລຳຍລັກອັກສອນ ຫ ື ທີ່ ເປັນເນື ູ້ ອຫຳທຳງອີ ເລັກໂທຣນິ ກ ອັນຖື ວ່ຳສ ຳຄັນ ຫ ື ອຳດຈະບ ່ ມີ
ຄວຳມສ ຳຄັນຫຍັງກ ຕຳມ. ເອກະສຳນທີ່ ເປັນລຳຍລັກອັກສອນ ແລະທີ່ ເປັນເນື ູ້ ອຫຳທຳງອີ ເລັກໂທຣ
ນິ ກທີ່ ສ ຳຄັນມີ ດ່ັງນີ ູ້ : 
 

 ບັນດຳເອກະສຳນທີ່ ກົດໝຳຍກ ຳນົດວ່ຳຕູ້ ອງມີ
ໄວູ້      

 ໃບຄ ຳຮູ້ ອງ, ໃບຍິ ນຍອມ, ໃບຍົກເວັູ້ ນ ຫ ື ໃບສະ
ຫ ະສິ ດ                                                                                                                                                                                                         

 ໃບຄ ຳຮູ້ ອງ ຫ ື ໃບສະໝັກ   

 ປະກຳດແຈູ້ ງກຳນຕ່ຳງໆທີ່ ສ ຳຄັນ 

 ຈົດໝຳຍ ຫ ື ປະກຳດແຈູ້ ງກຳນກ່ຽວກັບ
ກຳນຫລຸດຜ່ອນ ຫ ື ກຳນຍົກເລີ ກກຳນບ ລິ
ກຳນ ຫ ື ຜົນປະໂຫຍດຕ່ຳງໆ 

 ປະກຳດແຈູ້ ງກຳນເລື່ ອງສິ ດ ຫ ື ຄວຳມຮັບ
ຜິດຊອບ 

 ປະກຳດແຈູ້ ງກຳນເລື່ ອງກຳນໃຫູ້ ບ ລິ ກຳນ
ຄວຳມຊ່ວຍເຫ ື ອດູ້ ຳນພຳສຳ 

 

ພະນັກງຳນ L&I ສຳມຳດຮຽກຮູ້ ອງ ຫ ື ແນະນ ຳໃຫູ້ ລ ກຄູ້ ຳ LEP ໃຊູ້  ຫ ື ນ ຳເອົ ຳສະມຳຊິ ກໃນຄອບຄົວ
ມຳເປັນນຳຍແປປຳກເປົ່ ຳໄດູ້ ບ ? 
 

ບ ່ ໄດູ້ . ພະນັກງຳນ L&I ບ ່ ສຳມຳດໃຊູ້ ລ ກ, ສະມຳຊິ ກຄອບຄົວ, ຫ ື ໝ ່ ເພ່ືອນຂອງລ ກຄູ້ ຳ LEP ຫ ື ຜ ູ້ ຢື ນ
ເບິ່ ງເຫດກຳນເພ່ືອມຳແປປຳກເປົ່ ຳໄດູ້ . ພະນັກງຳນ L&I ຕູ້ ອງຈັດຫຳນຳຍແປປຳກເປົ່ ຳທີ່ ມີ ຄຸນວຸດ
ທິ ເໝຳະສົມຢ່ຳງທ່ວງທັນເວລຳ ເພ່ືອເວົ ູ້ ຳໃນສິ່ ງທີ່ ລ ກຄູ້ ຳ LEP ຕູ້ ອງກຳນ ໂດຍບ ່ ຄິ ດໄລ່ຄ່ຳໃຊູ້ ຈ່ຳຍ
ໃດໆ ຈຳກລ ກຄູ້ ຳ.  
     

L&I ນ ຳໃຊູ້ ວິ ທີ ກຳນໃດເພ່ືອລະບຸ ແລະຕິດຕຳມຄວຳມຕູ້ ອງກຳນຂອງລ ກຄູ້ ຳ LEP ຂອງຕົນເອງ? 
 

 ພະນັກງຳນ L&I ຈະລະບຸລ ກຄູ້ ຳ LEP ໃຫູ້ ໄວທີ່ ສຸດເທົ່ ຳທີ່ ຈະເຮັດໄດູ້ ໃນລະຫວ່ຳງກຳນຕິດຕ ່ ພົວພັ
ນຄັູ້ ງທ ຳອິ ດ. 

 L&I ຈະແຈູ້ ງໃຫູ້ ລ ກຄູ້ ຳ LEP ຮັບຮ ູ້ ເຖິງສິ ດຂອງເຂົ ຳເຈົ ູ້ ຳໃນກຳນເຂົ ູ້ ຳເຖິງກຳນບ ລິ ກຳນຄວຳມ
ຊ່ວຍເຫ ື ອດູ້ ຳນພຳສຳຟຣີ . 

 L&I ຈະເຮັດກຳນບັນທ ກ ແລະຕິດຕຳມເບິ່ ງພຳສຳທີ່ ລ ກຄູ້ ຳ LEP ຂອງຕົນເອງຕູ້ ອງກຳນ. 



 L&I ຈະເຮັດກຳນທົບທວນຄື ນຂ ູ້ ມ ນດູ້ ຳນພຳສຳຂອງແຕ່ລະປີ  ແລະຈະເຮັດກຳນປ່ຽນແປງ/ປັບ
ປຸງຕຳມຄວຳມຕູ້ ອງກຳນຂອງລ ກຄູ້ ຳ LEP ຂອງຕົນເອງ.  

ໂດຍທ່ົວໄປແລູ້ ວ, L&I ຈະໃຊູ້ ຂັູ້ ນຕອນໃດແດ່ ເພ່ືອຮັບປະກັນໃຫູ້ ໄດູ້ ກຳນເຂົ ູ້ ຳເຖິງຂອງລ ກຄູ້ ຳ 
LEP? 
 

 L&I ຈະສະໜອງກຳນບ ລິ ກຳນຄວຳມຊ່ວຍເຫ ື ອດູ້ ຳນພຳສຳທີ່ ມີ ປະສິ ດທິ ພຳບແກ່ລ ກຄູ້ ຳ LEP 

ໂດຍບ ່ ເສຍຄ່ຳໃຊູ້ ຈ່ຳຍໃດໆ.   

 L&I ຈະຮັບປະກັນໃຫູ້ ໄດູ້ ວ່ຳນຳຍແປປຳກເປົ່ ຳ ແລະນຳຍແປເອກະສຳນມີ ຄວຳມຮອບຮ ູ້ ຄ ຳສັບ 

ຫ ື ຫົວຂ ູ້ ສະເພຳະຂອງທັງສອງພຳສຳ ແລະພວກເຂົ ຳໄດູ້ ຜ່ຳນກຳນເຝິກອົບຮົມມຳຢ່ຳງຖື ກຕູ້ ອງ. 

 L&I ຈະຮັບເອົ ຳຄ ຳຮູ້ ອງຮຽນຕ່ຳງໆ ທີ່ ລ ກຄູ້ ຳສະເໜີມຳ ຊ ່ ງເຂົ ຳເຈົ ູ້ ຳເຊື່ ອວ່ຳ ຕົນເອງຖື ກປະຕິ
ເສດກຳນເຂົ ູ້ ຳເຖິງກຳນບ ລິ ກຳນຕ່ຳງໆ ຂອງ L&I ຍູ້ ອນຕົນເອງເປັນ LEP.  

 

ຂູ້ ຳພະເຈົ ູ້ ຳຄວນເຮັດແນວໃດດີ  ຖູ້ ຳຂູ້ ຳພະເຈົ ູ້ ຳມີ ຄ ຳຖຳມ, ຕູ້ ອງຂ ູ້ ມ ນເພ່ີມເຕີ ມ, ຫ ື ເຊື່ ອວ່ຳ L&I ບ ່ ໄດູ້
ໃຫູ້ ກຳນບ ລິ ກຳນຄວຳມຊ່ວຍເຫ ື ອດູ້ ຳນພຳສຳທີ່ ບ ່ ເທົ່ ຳທຽມກັນແກ່ລ ກຄູ້ ຳ LEP? 
 

ທ່ຳນສຳມຳດໄປທີ່ ເວັບໄຊຂອງສ ນສິ ດທິ ພົນລະເຮື ອນຂອງກະຊວງແຮງງຳນສະຫະລັດ (CRC) ທີ່  

www.dol.gov/oasam/programs/crc/, ຫ ື ຕິດຕ ່ ຫຳ CRC ໂດຍກຳນໂທໄປທີ່  202-693-6502 (ອອກຄ ຳ
ຄິ ດເຫັນ) ຫ ື  800-877-8339 (ບ ລິ ກຳນຖ່ຳຍທອດສັນຍຳນຂອງລັດຖະບຳນກຳງ – TTY/TDD), ຫ ື ສ່ົງ
ອີ່ ເມວໄປທີ່  CRCExternalComplaints@dol.gov.  ຂ ູ້ ມ ນເພ່ີມເຕີ ມກ່ຽວກັບກຳນປະກອບແບບ
ຟອມຮູ້ ອງຮຽນ, ກະລຸນຳໄປເບິ່ ງໄດູ້ ທີ່  

 

ນອກນັູ້ ນ ທ່ຳນຍັງສຳມຳດໄປທີ່ ເວັບໄຊຂອງພະແນກປະສຳນງຳນລັດຖະບຳນກຳງ ແລະປະຕິບັດລະ
ບຽບກົດໝຳຍໃນກົມສິ ດທິ ພົນລະເຮື ອນຂອງກະຊວງຍຸດຕິທ ຳສະຫະລັດ (FCS) ທີ່  

http://www.justice.gov/crt/federal-coordination-and-compliance-section ຫ ື ຕິດຕ ່ ພົວພັນ FCS ທີ່  

1-888-848-5306 (ອອກຄ ຳຄິ ດເຫັນ / TTY).  ມ ນເພ່ີມເຕີ ມກ່ຽວກັບກຳນປະກອບແບບຟອມຮູ້ ອງ
ຮຽນ, ກະລຸນຳໄປເບິ່ ງໄດູ້ ທີ່   http://www.justice.gov/crt/filing-complaint.  
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