
ਵਿਚੋਲਗੀ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਾਂ 

ਨਸਲੀ ਵਿਿਾਦਾਾਂ ਨੰੂ ਸਕੂਲਾਂ ਵਿੱਚ 
ਵਕਿੇਂ ਸੁਲਝਾਇਆ ਜਾਿੇ ਇਸ ਬਾਰ ੇ
ਸਕੂਲ ਪ੍੍ਰਬੰਧਕਾਂ, ਮਾਵਪ੍ਆਂ ਅਤੇ 
ਵਿਵਦਾਆਰਥੀਆ ਂਨੰੂ ਸਮਝੌਵਤਆਂ 
ਤੱਕ ਪ੍ਹੁੰ ਚਣ ਵਿੱਚ ਮਦਾਦਾ ਕਰਨਾ 

ਭਾਈਚਾਰੇ-ਪ੍ੁਵਲਸ ਸਬੰਧਾਂ ਨੰੂ 
ਵਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਯੋਜਨਾਿਾਂ 

ਵਿਕਵਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਨੰੂਨ 
ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਿਾਲੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ 
ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਮੂਹਾਂ ਨਾਲ 

ਕੰਮ ਕਰਨਾ 

ਸਥਾਨਕ ਭਾਈਚਾਰੇ ਨੰੂ ਪ੍੍ਰਭਾਵਿਤ 
ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਨਫ਼ਰਤੀ ਅਪ੍ਰਾਧਾਂ 

ਅਤੇ ਪ੍ੱਖਪ੍ਾਤ ਦਾੀਆ ਂਘਟਨਾਿਾਂ ਨੰੂ 
ਸੰਬੋਵਧਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ 
ਕਰਨ ਿਾਲੇ, ਵਿਸ਼ਿਾਸ-ਅਧਾਵਰਤ 
ਸਮੂਹਾਂ, ਅਤੇ ਨਾਗਵਰਕ ਅਵਧਕਾਰ 
ਸੰਗਠਨਾਂ ਵਿਚਕਾਰ ਸਵਹਮਤੀ 
ਬਣਾਉਣ ਵਿੱਚ ਮਦਾਦਾ ਕਰਨਾ

U.S. ਵਨਆ ਂਵਿਭਾਗ ਕਵਮਉਵਨਟੀ ਵਰਲੇਸ਼ਨਸ ਸਰਵਿਸ 

ਵਿਚੋਲਗੀ ਰਾਹੀਂ ਭਾਈਚਾਵਰਆਂ ਨੰੂ ਟਕਰਾਅ ਦਾ ੇਹੱਲ ਕਰਨ 
ਵਿੱਚ ਮਦਾਦਾ ਕਰਨਾ 
U.S. ਵਨਆ ਂਵਿਭਾਗ ਕਵਮਉਵਨਟੀ ਵਰਲੇਸ਼ਨਸ ਸਰਵਿਸ (CRS) ਨਸਲ, ਰੰਗ, ਕੌਮੀ ਮੂਲ, ਵਲੰਗ, ਵਲੰਗਕ ਪ੍ਛਾਣ, ਵਜਨਸੀ ਝੁਕਾਅ, 
ਧਰਮ, ਜਾਂ ਅਪ੍ਾਹਜਤਾ ਦਾ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਵਿਿਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਵਿਿਾਦਾਾਂ ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਵਿੱਚ ਭਾਈਚਾਵਰਆਂ ਦਾੀ ਮਦਾਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਿਚੋਲਗੀ 
ਸੇਿਾਿਾਂ ਪ੍੍ਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈ। 

CRS ਵਿਚੋਲਗੀ ਇੱਕ ਢਾਾਂਚਾਗਤ ਅਤੇ ਰਸਮੀ ਪ੍੍ਰਵਕਵਰਆ ਹ ੈਵਜੱਥ ੇਵਿਿਾਦਾ ਅਧੀਨ ਪ੍ਾਰਟੀਆ ਂਸਥਾਨਕ ਭਾਈਚਾਵਰਆਂ ਨੰੂ ਪ੍੍ਰਭਾਵਿਤ 
ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਮੁੱਵਦਾਆਂ ਦਾੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਮੁੱਵਦਾਆਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਝੌਤ ੇਵਿਕਵਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕੱਠੀਆ ਂਹੁੰ ਦਾੀਆ ਂ
ਹਨ। ਵਿਚੋਲਗੀ ਇੱਕ ਅਵਜਹੀ ਵਿਿਾਦਾ ਵਨਪ੍ਟਾਰਾ ਪ੍੍ਰਵਕਵਰਆ ਹ ੈਵਜਸਦਾਾ ਉਦਾੇਸ਼ ਮੁਕੱਦਾਮੇਬਾਜ਼ੀ ਜਾਂ ਵਹੰਸਾ ਦਾ ੇਵਿਕਲਪ੍ ਦਾੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਕਰਦਾ ੇਹੋਏ, ਸਥਾਨਕ ਭਾਈਚਾਵਰਆਂ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਹੱਲਾਂ ਨੰੂ ਵਿਕਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਨ੍ਹਾ ਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਕਤੀ-ਸੰਪੰ੍ਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

ਵਿਚੋਲਗੀ ਸੇਿਾਿਾਂ ਬਾਰ ੇਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਸਿੈਇੱਛਤ ਭਾਗੀਦਾਰੀ। CRS ਵਿਚਲੋਗੀ ਇੱਕ ਸਿ-ੈਇੱਛਤ 
ਪ੍੍ਰਵਕਵਰਆ ਹ ੈਵਜਸ ਦਾਆੁਰਾ ਪ੍ਾਰਟੀਆਂ ਗੱਲਬਾਤ ਅਤੇ ਗੱਲਬਾਤ 
ਰਾਹੀਂ ਮੁੱਵਦਾਆਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦਾੀ ਕਵੋਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾੀਆਂ ਹਨ। 

ਵਿਚੋਲਗੀ ਸਮਝੌਤੇ। ਵਿਚੋਲਗੀ ਸੈਸ਼ਨਾ ਦੌਰਾਨਾ ਵਿਕਵਸਤ  
ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਮਝੌਵਤਆਂ ਨੰੂ ਵਧਰਾਂ ਦਾੁਆਰਾ ਦਾਸਤਖਤ ਕੀਤ ੇਵਲਖਤੀ 
ਦਾਸਤਾਿੇਜ਼ ਵਿੱਚ ਸਾਂਵਭਆ ਜਾ ਸਕਦਾਾ ਹ ੈਅਤੇ ਵਿਚੋਲੇ ਦਾੁਆਰਾ 
ਗਿਾਹੀ ਵਦਾੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦਾੀ ਹੈ। ਇਹ ਗੈਰ-ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਯੋਗ ਅਤੇ 
ਚੰਗੇ ਵਿਸ਼ਿਾਸ ਿਾਲੇ ਦਾਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਅਕਸਰ ਸਮਝ ਦਾਾ ਮੈਮੋਰੈਂਡਾ 
ਜਾਂ ਸਮਝੌਤ ੇਦਾਾ ਮੈਮੋਰੈਂਡਾ ਵਕਹਾ ਜਾਂਦਾਾ ਹੈ। 

ਵਨਾੱਜਤਾ। CRS ਵਿਚੋਲੇ ਪ੍੍ਰਵਕਵਰਆ ਦਾ ੇਵਹੱਸ ੇਿਜੋਂ ਭਾਗੀਦਾਾਰਾਂ 
ਦਾੀ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਦਾ ੇਹਨਅਤੇ ਵਿਚੋਲਗੀ ਸੈਸ਼ਨਾਂ 
ਦਾੌਰਾਨ ਵਮਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਮੀਡੀਆ, ਸੰਸਥਾਿਾਂ ਸਮੇਤ ਬਾਹਰੀ 
ਇਕਾਈਆ ਂਜਾਂ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ੇਹਨ। 

ਵਨਾਰਪੱਖਤਾ। ਵਿਚੋਲਗੀ ਪ੍੍ਰਵਕਵਰਆ ਦਾੌਰਾਨ, CRS ਨਾ ਵਕਸੇ 
ਵਧਰ ਦਾੀ ਿਕਾਲਤ ਕਰਦਾਾ ਹ,ੈ ਨਾ ਹੀ ਵਕਸੇ ਖਾਸ ਮੁੱਦਾੇ ਦਾੀ। ਇਸ 
ਦਾੀ ਬਜਾਏ, ਵਿਚੋਲਾ ਇੱਕ ਚੰਗੀ ਅਤੇ ਵਨਰਪ੍ੱਖ ਪ੍੍ਰਵਕਵਰਆ ਪ੍੍ਰਦਾਾਨ 
ਕਰਨ 'ਤ ੇਕੇਂਵਦਾ੍ਰਤ ਹੁੰ ਦਾਾ ਹ ੈਜ ੋਪ੍ਾਰਟੀਆ ਂਨੰੂ ਸਮਝੌਵਤਆਂ ਨੰੂ 
ਵਿਕਸਤ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦਾੀ ਹੈ।  

ਗੈਟੀ ਇਮੇਜਸ 



@

ਅਲਾਸਕਾ ਹਿਾਈ ਵਪ੍ਉਰਤ ੋਵਰਕ ੋਅਤੇ 
ਿਰਵਜਨ ਆਈਲੈਂਡਜ਼

ਗੁਆਮ

CRS ਬਾਰ ੇ
1964 ਦਾ ੇਵਸਿਲ ਰਾਈਟਸ ਐਕਟ ਦਾ ੇਟਾਈਟਲ X ਰਾਹੀਂ ਸਥਾਵਪ੍ਤ ਅਤੇ ਮੈਵਥਊ ਸ਼ਵਹਪ੍ਰਡ ਅਤੇ ਜੇਮਸ ਬਰਡ, ਜੂਨੀਅਰ, 2009 ਦਾ ੇਨਫ਼ਰਤ ਅਪ੍ਰਾਧ 
ਰੋਕਥਾਮ ਐਕਟ ਦਾੁਆਰਾ ਵਿਸਤਾਰ ਕੀਤਾ ਵਗਆ, CRS ਨਸਲ, ਰੰਗ, ਕੌਮੀ ਮੂਲ, ਵਲੰਗ, ਵਲੰਗਕ ਪ੍ਛਾਣ, ਵਜਨਸੀ ਝੁਕਾਅ, ਧਰਮ, ਅਤੇ ਅਪ੍ਾਹਜਤਾ ਦਾ ੇ
ਵਭੰਨਤਾਿਾਂ ਦਾ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਤਣਾਅਜਾਂ ਟਕਰਾਅ ਦਾਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹ ੇਭਾਈਚਾਵਰਆਂ ਲਈ "ਅਮਰੀਕਾ ਦਾ ੇਪ੍ੀਸਮੇਕਰ" ਿਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾਾ ਹੈ। CRS ਸੇਿਾਿਾਂ 
ਦਾਾ ਉਦਾੇਸ਼ ਸਮੱਵਸਆ ਹੱਲ ਕਰਨ, ਿਧ ੇਹੋਏ ਵਗਆਨ, ਅਤੇ ਸੁਧਰ ੇਹੋਏ ਸੰਚਾਰ ਦਾੀ ਿਰਤੋਂ ਰਾਹੀਂ ਭਵਿੱਖੀ ਟਕਰਾਿਾਂ ਨੰੂ ਸੁਤੰਤਰ ਅਤੇ ਸਵਹਯੋਗੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇ
ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਥਾਨਕ ਭਾਈਚਾਵਰਆਂ ਦਾੀ ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਿਧਾਉਣਾ ਹੈ।

CRS ਸੇਿਾਿਾਂ ਅਤ ੇਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 
CRS ਤਣਾਅ ਦਾਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹ ੇਭਾਈਚਾਵਰਆਂ ਨੰੂ ਪ੍੍ਰੋਗਰਾਮਾਂ ਦਾੀ ਇੱਕ ਲੜੀ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਉਂਦਾਾ ਹ ੈਜ ੋਸਮਝ ਪ੍ੈਦਾਾ ਕਰਦਾ ੇਹਨ, ਸਵਹਯੋਗ ਨੰੂ 
ਵਬਹਤਰ ਬਣਾਉਂਦਾੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਭਵਿੱਖ ਦਾ ੇਟਕਰਾਅ ਨੰੂ ਰੋਕਦਾ ੇਹਨ। CRS ਦਾਾ ਸਟਾਫ ਪ੍ੇਸ਼ੇਿਰ ਵਿਚੋਲੇ, ਫੈਵਸਲੀਟੇਟਰ, ਟ੍ਰੇਨਰ, ਅਤੇ ਸਲਾਹਕਾਰ ਹਨ 
ਵਜਹਨਾਂ ਨੰੂ ਮੌਜੂਦਾਾ ਟਕਰਾਅ ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਅਤੇ ਭਵਿੱਖ ਦਾ ੇਟਕਰਾਿਾਂ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਦਾੀ ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਿਧਾਉਣ ਵਿੱਚ ਮਦਾਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਭਾਈਚਾਰੇ 
ਦਾ ੇਮੈਂਬਰਾਂ ਨੰੂ ਇਕੱਠੇ ਵਲਆਉਣ ਦਾਾ ਤਜ਼ਰਬਾ ਹੈ। 

ਅਸੀਂ ਵਕੱਥੇ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਾਂ 

ਵਨਊ ਇੰਗਲੈਂਡ ਖੇਤਰ 
ਉੱਤਰ-ਪ੍ੂਰਬੀਖੇਤਰ 
ਵਮਡ-ਅਟਲਾਂਵਟਕ ਖੇਤਰ   

ਦਾੱਖਣ-ਪ੍ੂਰਬੀ ਖੇਤਰ 
ਮੱਧ-ਪ੍ੱਛਮੀ ਖੇਤਰ 
ਦਾੱਖਣ-ਪ੍ੱਛਮੀ ਖੇਤਰ 
ਸੈਂਟਰਲ ਖੇਤਰ 
ਰਾਕੀ ਮਾਉਨਟੇਨ ਖੇਤਰ  

ਪ੍ੱਛਮੀ ਖੇਤਰ 
ਉੱਤਰ-ਪ੍ੱਛਮੀ ਖੇਤਰ 
ਫੀਲਡ ਦਾਫਤਰ 

ਖੇਤਰੀ ਦਾਫਤਰ 

CRS ਹੈੱਡਕੁਆਰਟਰ ਦਾਫ਼ਤਰ  

ਸਾਨੰੂਾ ਲੱਭੋ, ਸਾਡ ੇਨਾਾਲ ਜੁੜ ੋ

www.justice.gov/crs  www.justice.gov/hatecrimes 

facebook.com/DOJCRS/  @DOJ_CRS askcrs@usdoj.gov 202.305.2935 

ਇਸ ਪ੍੍ਰੋਗਰਾਮ ਜਾਂ ਹੋਰ CRS ਸੇਿਾਿਾਂ ਬਾਰ ੇਿਧੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਵਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਆਪ੍ਣ ੇਸਥਾਨਕ CRS ਦਾਫ਼ਤਰ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ:ੋ 
https://www.justice.gov/crs/about-crs/regional-and-field-offices 
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