
ਵਿਚੋਲਗੀ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਾਂ 

ਨਸਲੀ ਵਿਵਾਦਾਾਂ ਨੰੂ ਸਕੂਲਾਾਂ ਵਿੱਚ 
ਕਿਵੇੇਂ ਸੁਲਝਾਇਆ ਜਾਵੇ ਇਸ ਬਾਰ ੇ
ਸਕੂਲ ਪ੍੍ਰਬੰਧਕਾਾਂ, ਮਾਪਿਆਂ ਅਤੇ 
ਵਿਦਿਆਰਥੀਆ ਂਨੰੂ ਸਮਝੌਤਿਆਂ 
ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ 

ਭਾਈਚਾਰੇ-ਪੁਲਿਸ ਸਬੰਧਾਾਂ ਨੰੂ 
ਬਿਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਯੋਜਨਾਵਾਾਂ 

ਵਿਕਸਿਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਨੰੂਨ 
ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ 
ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਮੂਹਾਾਂ ਨਾਲ 

ਕੰਮ ਕਰਨਾ 

ਸਥਾਨਕ ਭਾਈਚਾਰੇ ਨੰੂ ਪ੍੍ਰਭਾਵਿਤ 
ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨਫ਼ਰਤੀ ਅਪਰਾਧਾਾਂ 

ਅਤੇ ਪੱਖਪਾਤ ਦੀਆ ਂਘਟਨਾਵਾਾਂ ਨੰੂ 
ਸੰਬੋਧਿਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ 
ਕਰਨ ਵਾਲੇ, ਵਿਸ਼ਵਾਸ-ਅਧਾਰਿਤ 
ਸਮੂਹਾਾਂ, ਅਤੇ ਨਾਗਰਿਕ ਅਧਿਕਾਰ 
ਸੰਗਠਨਾਾਂ ਵਿਚਕਾਰ ਸਹਿਮਤੀ 
ਬਣਾਉਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ

U.S. ਨਿਆ ਂਵਿਭਾਗ ਕਮਿਉਨਿਟੀ ਰਿਲੇਸ਼ਨਸ ਸਰਵਿਸ 

ਵਿਚੋਲਗੀ ਰਾਹੀੀਂ ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਨੰੂ ਟਕਰਾਅ ਦ ੇਹੱਲ ਕਰਨ 
ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ 
U.S. ਨਿਆ ਂਵਿਭਾਗ ਕਮਿਉਨਿਟੀ ਰਿਲੇਸ਼ਨਸ ਸਰਵਿਸ (CRS) ਨਸਲ, ਰੰਗ, ਕੌਮੀ ਮੂਲ, ਲਿਗ, ਲਿਗਕ ਪਛਾਣ, ਜਿਨਸੀ ਝੁਕਾਅ, 
ਧਰਮ, ਜਾਾਂ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਵਿਵਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਵਿਵਾਦਾਾਂ ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਵਿੱਚ ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਵਿਚੋਲਗੀ 
ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

CRS ਵਿਚੋਲਗੀ ਇੱਕ ਢਾਾਂਚਾਗਤ ਅਤੇ ਰਸਮੀ ਪ੍੍ਰਕਿਰਿਆ ਹ ੈਜਿੱਥ ੇਵਿਵਾਦ ਅਧੀਨ ਪਾਰਟੀਆ ਂਸਥਾਨਕ ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਨੰੂ ਪ੍੍ਰਭਾਵਿਤ 
ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਮੁੱਦਿਆਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਾਂ ਮੁੱਦਿਆਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਝੌਤ ੇਵਿਕਸਿਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕੱਠੀਆ ਂਹੁੰ ਦੀਆ ਂ
ਹਨ। ਵਿਚੋਲਗੀ ਇੱਕ ਅਜਿਹੀ ਵਿਵਾਦ ਨਿਪਟਾਰਾ ਪ੍੍ਰਕਿਰਿਆ ਹ ੈਜਿਸਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਮੁਕੱਦਮੇਬਾਜ਼਼ੀ ਜਾਾਂ ਹਿਸਾ ਦ ੇਵਿਕਲਪ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਕਰਦ ੇਹੋਏ, ਸਥਾਨਕ ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਹੱਲਾਾਂ ਨੰੂ ਵਿਕਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਕਤੀ-ਸੰਪੰਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

ਵਿਚੋਲਗੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਸਵੈਇੱਛਤ ਭਾਗੀਦਾਰੀ। CRS ਵਿਚਲੋਗੀ ਇੱਕ ਸਵ-ੈਇੱਛਤ 
ਪ੍੍ਰਕਿਰਿਆ ਹ ੈਜਿਸ ਦਆੁਰਾ ਪਾਰਟੀਆਂ ਗੱਲਬਾਤ ਅਤੇ ਗੱਲਬਾਤ 
ਰਾਹੀੀਂ ਮੁੱਦਿਆਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕਸੋ਼਼ਿਸ਼ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਵਿਚੋਲਗੀ ਸਮਝੌਤੇ। ਵਿਚੋਲਗੀ ਸੈਸ਼ਨ ਦੌਰਾਨ ਵਿਕਸਿਤ  
ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਮਝੌਤਿਆਂ ਨੰੂ ਧਿਰਾਾਂ ਦੁਆਰਾ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤ ੇਲਿਖਤੀ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਿੱਚ ਸਾਾਂਭਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਵਿਚੋਲੇ ਦੁਆਰਾ 
ਗਵਾਹੀ ਦਿੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਗੈਰ-ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਯੋਗ ਅਤੇ 
ਚੰਗੇ ਵਿਸ਼ਵਾਸ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਅਕਸਰ ਸਮਝ ਦਾ ਮੈਮੋਰੈੈਂਡਾ 
ਜਾਾਂ ਸਮਝੌਤ ੇਦਾ ਮੈਮੋਰੈੈਂਡਾ ਕਿਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਨਿੱਜਤਾ। CRS ਵਿਚੋਲੇ ਪ੍੍ਰਕਿਰਿਆ ਦ ੇਹਿੱਸ ੇਵਜੋੋਂ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ 
ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਦ ੇਹਨਅਤੇ ਵਿਚੋਲਗੀ ਸੈਸ਼ਨਾਾਂ 
ਦੌਰਾਨ ਮਿਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਮੀਡੀਆ, ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਸਮੇਤ ਬਾਹਰੀ 
ਇਕਾਈਆ ਂਜਾਾਂ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਨਹੀੀਂ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

ਨਿਰਪੱਖਤਾ। ਵਿਚੋਲਗੀ ਪ੍੍ਰਕਿਰਿਆ ਦੌਰਾਨ, CRS ਨਾ ਕਿਸੇ 
ਧਿਰ ਦੀ ਵਕਾਲਤ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਨਾ ਹੀ ਕਿਸੇ ਖਾਸ ਮੁੱਦੇ ਦੀ। ਇਸ 
ਦੀ ਬਜਾਏ, ਵਿਚੋਲਾ ਇੱਕ ਚੰਗੀ ਅਤੇ ਨਿਰਪੱਖ ਪ੍੍ਰਕਿਰਿਆ ਪ੍੍ਰਦਾਨ 
ਕਰਨ 'ਤ ੇਕੇੇਂਦ੍੍ਰਰਿਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈਜ ੋਪਾਰਟੀਆ ਂਨੰੂ ਸਮਝੌਤਿਆਂ ਨੰੂ 
ਵਿਕਸਤ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

ਗੈਟੀ ਇਮੇਜਸ 



@

ਅਲਾਸਕਾ ਹਵਾਈ ਪਿਉਰਤ ੋਰਿਕ ੋਅਤੇ 
ਵਰਜਿਨ ਆਈਲੈੈਂਡਜ਼

ਗੁਆਮ

CRS ਬਾਰ ੇ
1964 ਦ ੇਸਿਵਲ ਰਾਈਟਸ ਐਕਟ ਦ ੇਟਾਈਟਲ X ਰਾਹੀੀਂ ਸਥਾਪਿਤ ਅਤੇ ਮੈਥਿਊ ਸ਼ਹਿਪਰਡ ਅਤੇ ਜੇਮਸ ਬਰਡ, ਜੂਨੀਅਰ, 2009 ਦ ੇਨਫ਼ਰਤ ਅਪਰਾਧ 
ਰੋਕਥਾਮ ਐਕਟ ਦੁਆਰਾ ਵਿਸਤਾਰ ਕੀਤਾ ਗਿਆ, CRS ਨਸਲ, ਰੰਗ, ਕੌਮੀ ਮੂਲ, ਲਿਗ, ਲਿਗਕ ਪਛਾਣ, ਜਿਨਸੀ ਝੁਕਾਅ, ਧਰਮ, ਅਤੇ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦ ੇ
ਭਿਨਤਾਵਾਾਂ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਤਣਾਅਜਾਾਂ ਟਕਰਾਅ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹ ੇਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਲਈ "ਅਮਰੀਕਾ ਦ ੇਪੀਸਮੇਕਰ" ਵਜੋੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। CRS ਸੇਵਾਵਾਾਂ 
ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਸਮੱਸਿਆ ਹੱਲ ਕਰਨ, ਵਧ ੇਹੋਏ ਗਿਆਨ, ਅਤੇ ਸੁਧਰ ੇਹੋਏ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਰਾਹੀੀਂ ਭਵਿੱਖੀ ਟਕਰਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਸੁਤੰਤਰ ਅਤੇ ਸਹਿਯੋਗੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇ
ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਥਾਨਕ ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣਾ ਹੈ।

CRS ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ 
CRS ਤਣਾਅ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹ ੇਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਨੰੂ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮਾਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਲੜੀ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਉਂਦਾ ਹ ੈਜ ੋਸਮਝ ਪੈਦਾ ਕਰਦ ੇਹਨ, ਸਹਿਯੋਗ ਨੰੂ 
ਬਿਹਤਰ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਭਵਿੱਖ ਦ ੇਟਕਰਾਅ ਨੰੂ ਰੋਕਦ ੇਹਨ। CRS ਦਾ ਸਟਾਫ ਪੇਸ਼਼ੇਵਰ ਵਿਚੋਲੇ, ਫੈਸਿਲੀਟੇਟਰ, ਟ੍੍ਰਰੇਨਰ, ਅਤੇ ਸਲਾਹਕਾਰ ਹਨ 
ਜਿਹਨਾਾਂ ਨੰੂ ਮੌਜੂਦਾ ਟਕਰਾਅ ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਅਤੇ ਭਵਿੱਖ ਦ ੇਟਕਰਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਭਾਈਚਾਰੇ 
ਦ ੇਮੈੈਂਬਰਾਾਂ ਨੰੂ ਇਕੱਠੇ ਲਿਆਉਣ ਦਾ ਤਜ਼ਰਬਾ ਹੈ। 

ਅਸੀੀਂ ਕਿਥੇ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਾਾਂ 

ਨਿਊ ਇੰਗਲੈੈਂਡ ਖੇਤਰ 
ਉੱਤਰ-ਪੂਰਬੀਖੇਤਰ 
ਮਿਡ-ਅਟਲਾਾਂਟਿਕ ਖੇਤਰ   

ਦੱਖਣ-ਪੂਰਬੀ ਖੇਤਰ 
ਮੱਧ-ਪੱਛਮੀ ਖੇਤਰ 
ਦੱਖਣ-ਪੱਛਮੀ ਖੇਤਰ 
ਸੈੈਂਟਰਲ ਖੇਤਰ 
ਰਾਕੀ ਮਾਉਨਟੇਨ ਖੇਤਰ  

ਪੱਛਮੀ ਖੇਤਰ 
ਉੱਤਰ-ਪੱਛਮੀ ਖੇਤਰ 
ਫੀਲਡ ਦਫਤਰ 

ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ 

CRS ਹੈੱਡਕੁਆਰਟਰ ਦਫ਼ਤਰ  

ਸਾਨੰੂ ਲੱਭੋ, ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਜੁੜ ੋ

www.justice.gov/crs 	 www.justice.gov/hatecrimes 

facebook.com/DOJCRS/ 	 @DOJ_CRS	 askcrs@usdoj.gov	 202.305.2935 

ਇਸ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਜਾਾਂ ਹੋਰ CRS ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਵਧੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਕਿਰਪਾ ਕਰਕ ੇਆਪਣ ੇਸਥਾਨਕ CRS ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ:ੋ 
https://www.justice.gov/crs/about-crs/regional-and-field-offices 
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