
1964 ਦ ੇਸਿਵਲ  

ਅਸਿਕਾਰ ਅਸਿਸਿਯਮ ਦ ੇਸਿਰਲੇਖ 

X ਅਤੇ ਮੈਸਿਊ ਿੈਪਰਡ ਅਤੇ ਜੇਮਿ 

ਬਰਡ, ਜੂਿੀਅਰ, 2009 ਦ ੇਿਫ਼ਰਤੀ 

ਅਪਰਾਿ ਰੋਕਿਾਮ ਐਕਟ ਅਿੀਿ 

CRS ਿਿਲ, ਰੰਗ, ਕੌਮੀ ਮੂਲ, ਸਲੰਗ, 

ਸਲੰਗਕ ਪਛਾਣ, ਸਜਿਿੀ ਝੁਕਾਅ, 

ਿਰਮ, ਅਤੇ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦੀਆ ਂ

ਸਿੰਿਤਾਵਾਂ ਦ ੇਆਿਾਰ 'ਤ ੇਪੈਦਾ ਹੋਣ 

ਵਾਲੇ ਿਾਈਚਾਰਕ ਟਕਰਾਵਾਂ ਿੰੂ ਹੱਲ 

ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਸਿਿ ਕਰਦਾ ਹੈ। CRS 

ਕੋਲ ਕਾਿੰੂਿ ਲਾਗੂ ਕਰਿ ਵਾਲਾ ਜਾਂ 

ਮੁਕੱਦਮਾ ਕਰਿ ਦੀ ਤਾਕਤ ਿਹੀਂ ਹੈ। 

ਇਿ ਦੀ ਬਜਾਏ, CRS ਸਰਸ਼ਸਤਆ ਂ

ਿੰੂ ਮੁੜ ਬਣਾਉਣ ਸਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਿ, 

ਆਪਿੀ ਿਮਝ ਸਵਕਿਤ ਕਰਿ ਸਵੱਚ 

ਮਦਦ ਲਈ, ਅਤੇ ਿਿਾਿਕ ਹੱਲਾਂ ਦ ੇ

ਸਵਕਾਿ ਿੰੂ ਉਤਸ਼ਾਸਹਤ ਕਰਿ ਲਈ 

ਟਕਰਾਅ ਵਾਲੇ ਿਾਈਚਾਸਰਆਂ ਿਾਲ 

ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

U.S. ਸਿਆ ਂਸਵਿਾਗ ਕਸਮਉਸਿਟੀ ਸਰਲੇਿਿਿ ਿਰਸਵਿ 

ਅਮਰੀਕਿ ਇੰਡੀਅਿ ਅਤੇ ਅਲਾਿਕਾ ਦ ੇਮੂਲ ਿਾਈਚਾਸਰਆਂ 
ਿਾਲ ਕੰਮ ਕਰਸਦਆ ਂ
ਟਕਰਾਅ ਅਤੇ ਤਣਾਅ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਿ ਲਈ 
ਜਦੋਂ ਅਮਰੀਕਿ ਇੰਡੀਅਿਾਂ ਜਾਂ ਅਲਾਿਕਾ ਦ ੇਮੂਲ ਲੋਕਾਂ ਅਤੇ ਆਿ-ਪਾਿ ਦ ੇਿਾਈਚਾਸਰਆਂ ਸਵਚਕਾਰ ਸਵਵਾਦ ਜਾਂ ਤਣਾਅ ਪੈਦਾ ਹੁੰ ਦ ੇ
ਹਿ, ਤਾਂ ਿਾਂਝੀ ਿਮਝ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਅਤੇ ਿਾਈਚਾਰਕ ਸਰਸ਼ਸਤਆ ਂਿੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਿ ਲਈ U.S. ਸਿਆ ਂਸਵਿਾਗ ਕਸਮਉਸਿਟੀ 
ਸਰਲੇਿਿਿ ਿਰਸਵਿ (CRS) ਅਲੱਗ-ਅਲੱਗ ਸਿਰਾਂ ਿਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਇਹਿਾਂ ਿੰੂ ਇਕੱਸਿਆ ਂਕਰਦੀ ਹ ੈ– ਸਜਿ ਸਵੱਚ 
ਿੰਘੀ, ਪ੍ਰਾਾਂਤਕੀ, ਅਤੇ ਿਿਾਿਕ ਅਸਿਕਾਰੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ; ਕਬਾਇਲੀ ਿੇਤਾ; ਕਾਿੰੂਿ ਲਾਗੂ ਕਰਿ ਵਾਲੇ; ਿਾਗਸਰਕ ਅਸਿਕਾਰ ਗਰੁੱਪ; 
ਅਤੇ ਹੋਰ। CRS ਪਾਰਟੀਆ ਂਿੰੂ ਆਪਿੀ ਿਸਹਮਤੀ ਵਾਲੇ ਹੱਲ ਸਵਕਿਤ ਕਰਿ ਅਤੇ ਿਸਵੱਖ ਦ ੇਸਵਵਾਦਾਂ ਿੰੂ ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਹੱਲ ਕਰਿ 
ਲਈ ਿਿਾਿਕ ਿਮਰੱਿਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਬੁਸਿਆਦੀ ਮੁੱਸਦਆਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਿ ਸਵੱਚ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

CRS ਭਾਈਚਾਰਿਆ ਂਨੰੂ ਚਾਿ ਖਾਸ ਰਿਸਮ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਦੰਦਾ ਹ ੈ

ਗੱਲਬਾਤ ਿਿਵਾਉਣ ਰਵੱਚ ਮਦਦ: CRS ਿਾਈਚਾਰਕ ਿਾਗੀਦਾਰਾਂ 
ਸਵਚਕਾਰ ਗੱਲਬਾਤ ਹੋਣ ਸਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਜ ੋਪਾਰਟੀਆ ਂ
ਸਵਚਕਾਰ ਿੰਚਾਰ ਦੀਆ ਂਲਾਈਿਾਂ ਖੋਲ੍ਹੀਆ ਂਜਾ ਿਕਣ। ਆਮ 
ਤੌਰ 'ਤ ੇਿੰਬੋਸਿਤ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਵਸਸ਼ਆਂ ਸਵੱਚ ਕਸਿਤ ਸਵਤਕਰਾ, 
ਪੁਸਲਿ-ਿਾਈਚਾਰੇ ਦ ੇਿਬੰਿ, ਿਫ਼ਰਤੀ ਅਪਰਾਿ ਅਤੇ ਿਫ਼ਰਤ 
ਦੀਆ ਂਘਟਿਾਵਾਂ, ਕਬਾਇਲੀ ਟਕਰਾਅ, ਸਵਰੋਿ ਅਤੇ ਪ੍ਰਾਦਰਸ਼ਿ, ਅਤੇ 
ਿਾਈਚਾਰੇ ਦ ੇਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਿ ਹੋਰ ਮੁੱਦੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦ ੇਹਿ। 

ਰਵਚੋਲਗੀ: CRS ਿਾਗੀਦਾਰਾਂ ਸਵਚਕਾਰ ਆਹਮ-ੋਿਾਹਮਣੇ ਦੀ 
ਗੱਲਬਾਤ ਰਾਹੀਂ ਿਾਈਚਾਸਰਆਂ ਿੰੂ ਝਗਸੜਆ ਂਅਤੇ ਤਣਾਅ ਿੰੂ ਹੱਲ 
ਕਰਿ ਸਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਿ ਲਈ ਸਵਚੋਲਗੀ ਿੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਾਦਾਿ ਕਰਾਉਂਦੀ 
ਹੈ। ਸਵਚੋਲਗੀ ਦਾ ਟੀਚਾ ਹ ੈਿਾਈਚਾਰੇ ਦ ੇਮੈਂਬਰਾਂ ਸਵਚਕਾਰ ਅਸਜਹ ੇ
ਿਮਝੌਸਤਆਂ ਦਾ ਸਵਕਾਿ ਕਰਿਾ ਜ ੋਸਵਸ਼ਵਾਿ ਸਵੱਚ ਵਾਿਾ ਕਰਦ ੇਹਿ, 
ਿਾਈਚਾਰਕ ਿਾਈਵਾਲੀਆਂ ਸਵੱਚ ਿੁਿਾਰ ਕਰਦ ੇਹਿ, ਅਤੇ ਿਸਵੱਖ 
ਦ ੇਟਕਰਾਵਾਂ ਦੀ ਰੋਕਿਾਮ ਕਰਿ ਅਤੇ ਇਹਿਾਂ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਿ ਲਈ 
ਿਿਾਿਕ ਿਮਰੱਿਾ ਦਾ ਸਿਰਮਾਣ ਕਰਦ ੇਹਿ। 

ਰਸਖਲਾਈ: CRS ਸਿਖਲਾਈ ਪ੍ਰਾੋਗਰਾਮ ਰਾਜ ਅਤੇ ਿਿਾਿਕ 
ਿਰਕਾਰੀ ਏਜੰਿੀਆ,ਂ ਸਵਸ਼ਵਾਿ-ਅਿਾਸਰਤ ਿੰਿਿਾਵਾਂ, ਕਾਿੰੂਿ 
ਲਾਗੂ ਕਰਿ ਵਾਲੇ, ਵਕਾਲਤ ਿਮੂਹਾਂ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਮੂਹਾਂ ਦ ੇ
ਪ੍ਰਾਤੀਸਿਿਾਂ ਿੰੂ ਿਾਂਝੀ ਿਮਝ ਸਵਕਸਿਤ ਕਰਿ ਅਤੇ ਿਾਈਚਾਰਕ 
ਟਕਰਾਅ ਿੰੂ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਿਸਹਯੋਗੀ ਪਹੁੰ ਚਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਿ 
ਲਈ ਇਕੱਿੇ ਕਰਦ ੇਹਿ। 

ਸਲਾਹ: CRS ਟਕਰਾਅ ਦ ੇਹੱਲ ਲਈ ਿਾਈਚਾਸਰਆਂ ਿੰੂ ਵਿੇਰ ੇ
ਪ੍ਰਾਿਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਿਾਲ ਿਸਜੱਿਣ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰਿ ਲਈ 
ਿਲਾਹ ਿੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹਿਾਂ ਿੇਵਾਵਾਂ ਸਵੱਚ 
ਮਿੁੱਖੀ ਿੰਬੰਿ ਕਸਮਸ਼ਿਾਂ ਬਣਾਉਣ ਸਵੱਚ ਤਕਿੀਕੀ ਿਹਾਇਤਾ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹ;ੈ ਅਲੱਗ-ਅਲੱਗ ਿਾਈਚਾਸਰਆਂ ਿਾਲ ਜੁੜਿ ਅਤੇ 
ਿੰਚਾਰ, ਸਵਵਾਦ ਦ ੇਹੱਲ, ਅਤੇ ਿਾਂਝੇ ਿਮੱਸਿਆ-ਹੱਲ ਕਰਿ ਦ ੇ
ਮੁੱਸਦਆਂ 'ਤ ੇਿਿ ਤੋਂ ਸਬਹਤਰ ਤਰੀਸਕਆ ਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ। 



@

CRS ਕਬਾਇਲੀ ਿਾਈਚਾਸਰਆਂ ਦੀ ਇਹਿਾਂ ਤਰੀਸਕਆ ਂਿਾਲ ਿਹਾਇਤਾ ਕਰਦਾ ਹ:ੈ 

ਕਬਾਇਲੀ ਜ਼ਮੀਿਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਾਲ ਜੁੜ ੇਸਵਵਾਦਾਂ ਸਵੱਚ ਸਵਚੋਲਗੀ ਕਰਿਾ, 
ਸਜਿ ਸਵੱਚ ਪਸਵੱਤਰ ਮੂਲ ਿਿਾਿਾਂ 'ਤ ੇਜਾਂ ਆਲੇ ਦੁਆਲੇ ਵਾਤਾਵਰਣ ਉੱਪਰ 
ਕਬਜਾ ਜਾਂ ਸਵਕਾਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ। 
ਜਾਤੀਗਤ ਪ੍ਰਾੋਫਾਈਸਲੰਗ ਜਾਂ ਿਫ਼ਰਤੀ ਅਪਰਾਿ ਿਮਝੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਮਿਸਲਆਂ ਿੰੂ 
ਹੱਲ ਕਰਿ ਲਈ ਕਬਾਇਲੀ ਆਗੂਆ ਂਅਤੇ ਿਿਾਿਕ ਕਾਿੰੂਿ ਲਾਗੂ ਕਰਿ ਵਾਲੇ 
ਲੋਕਾਂ ਸਵਚਕਾਰ ਿੰਵਾਦ ਸਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਿਾ  

ਿੁਰੱਸਖਅਤ ਜਿਤਕ ਿਮਾਗਮਾਂ ਦੀ ਯੋਜਿਾ ਬਣਾਉਣ ਬਾਰ ੇਪ੍ਰਾਦਰਸ਼ਿ 
ਪ੍ਰਾਬੰਿਕਾਂ ਦੀ ਸਿਖਲਾਈ 
ਇੰਡੀਅਿਾਂ ਦ ੇਖੇਤਰ ਸਵੱਚ ਿੰਚਾਰ ਅਤੇ ਿੇਵਾਵਾਂ ਿੰੂ ਸਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਕਬਾਇਲੀ ਆਗੂਆ ਂਅਤੇ ਿੰਘੀ ਅਤੇ ਰਾਜ ਏਜੰਿੀਆ ਂਸਵਚਕਾਰ 
ਗੱਲਬਾਤ ਸਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਿੀ 

CRS ਬਾਿ ੇ
1964 ਦ ੇਸਿਵਲ ਰਾਈਟਿ ਐਕਟ ਦ ੇਟਾਈਟਲ X ਰਾਹੀਂ ਿਿਾਸਪਤ ਅਤੇ ਮੈਸਿਊ ਸ਼ਸਹਪਰਡ ਅਤੇ ਜੇਮਿ ਬਰਡ, ਜੂਿੀਅਰ, 2009 ਦ ੇਿਫ਼ਰਤ ਅਪਰਾਿ ਰੋਕਿਾਮ 
ਐਕਟ ਦੁਆਰਾ ਸਵਿਤਾਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ, CRS ਿਿਲ, ਰੰਗ, ਕੌਮੀ ਮੂਲ, ਸਲੰਗ, ਸਲੰਗਕ ਪਛਾਣ, ਸਜਿਿੀ ਝੁਕਾਅ, ਿਰਮ, ਅਤੇ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦ ੇਸਿੰਿਤਾਵਾਂ ਦ ੇਆਿਾਰ 'ਤ ੇ
ਤਣਾਅ ਜਾਂ ਟਕਰਾਅ ਦਾ ਿਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹ ੇਿਾਈਚਾਸਰਆਂ ਲਈ "ਅਮਰੀਕਾ ਦ ੇਪੀਿਮੇਕਰ" ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। CRS ਿੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਿਮੱਸਿਆ ਹੱਲ ਕਰਿ, ਵਿ ੇ
ਹੋਏ ਸਗਆਿ, ਅਤੇ ਿੁਿਰ ੇਹੋਏ ਿੰਚਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰਾਹੀਂ ਿਸਵੱਖੀ ਟਕਰਾਵਾਂ ਿੰੂ ਿੁਤੰਤਰ ਅਤੇ ਿਸਹਯੋਗੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਰੋਕਣ ਅਤੇ ਹੱਲ ਕਰਿ ਲਈ ਿਿਾਿਕ ਿਾਈਚਾਸਰਆਂ ਦੀ 
ਯੋਗਤਾ ਿੰੂ ਵਿਾਉਣਾ ਹੈ।  

CRS ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਪ੍੍ਰੋਗਿਾਮ 
CRS ਤਣਾਅ ਦਾ ਿਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹ ੇਿਾਈਚਾਸਰਆਂ ਿੰੂ ਪ੍ਰਾੋਗਰਾਮਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਲੜੀ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਉਂਦਾ ਹ ੈਜ ੋਿਮਝ ਪੈਦਾ ਕਰਦ ੇਹਿ, ਿਸਹਯੋਗ ਿੰੂ ਸਬਹਤਰ ਬਣਾਉਂਦੇ 
ਹਿ, ਅਤੇ ਿਸਵੱਖ ਦ ੇਟਕਰਾਅ ਿੰੂ ਰੋਕਦ ੇਹਿ। CRS ਦਾ ਿਟਾਫ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਸਵਚੋਲੇ, ਫੈਸਿਲੀਟੇਟਰ, ਟ੍ਰਾੇਿਰ, ਅਤੇ ਿਲਾਹਕਾਰ ਹਿ ਸਜਹਿਾਂ ਿੰੂ ਮੌਜੂਦਾ ਟਕਰਾਅ ਿੰੂ  
ਿੁਲਝਾਉਣ ਅਤੇ ਿਸਵੱਖ ਦ ੇਟਕਰਾਵਾਂ ਿੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਉਹਿਾਂ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਿੰੂ ਵਿਾਉਣ ਸਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਿ ਲਈ ਿਾਈਚਾਰੇ ਦ ੇਮੈਂਬਰਾਂ ਿੰੂ ਇਕੱਿੇ ਸਲਆਉਣ ਦਾ ਤਜ਼ਰਬਾ ਹੈ। 

ਅਸੀਂ ਰਿੱਥੇ ਿੰਮ ਿਿਦ ੇਹਾਂ 

ਸਿਊ ਇੰਗਲੈਂਡ ਖੇਤਰ 
ਉੱਤਰ-ਪੂਰਬੀਖੇਤਰ 
ਸਮਡ-ਅਟਲਾਂਸਟਕ ਖੇਤਰ   
ਦੱਖਣ-ਪੂਰਬੀ ਖੇਤਰ
ਮੱਿ-ਪੱਛਮੀ ਖੇਤਰ
ਦੱਖਣ-ਪੱਛਮੀ ਖੇਤਰ 
ਿੈਂਟਰਲ ਖੇਤਰ 
ਰਾਕੀ ਮਾਉਿਟੇਿ ਖੇਤਰ 

ਪੱਛਮੀ ਖੇਤਰ 
ਉੱਤਰ-ਪੱਛਮੀ ਖੇਤਰ 
ਫੀਲਡ ਦਫਤਰ 
ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ 
CRS ਹੈੱਡਕੁਆਰਟਰ ਦਫ਼ਤਰ 

ਸਾਨੰੂ ਲੱਭੋ, ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਜੁੜੋ

www.justice.gov/crs  www.justice.gov/hatecrimes 

facebook.com/DOJCRS/  @DOJ_CRS askcrs@usdoj.gov 202.305.2935 

ਇਿ ਪ੍ਰਾੋਗਰਾਮ ਜਾਂ ਹੋਰ CRS ਿੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਵਿੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਆਪਣ ੇਿਿਾਿਕ CRS ਦਫ਼ਤਰ ਿਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰ:ੋ 

https://www.justice.gov/crs/about-crs/regional-and-field-offices 
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