
 

 

Mga Programang Pinamamagitan ng CRS 

 
 
 

 
U.S. Department of Justice [Kagawaran ng Katarungan] Community Relations 
Service [Paglilingkod para sa Ugnayan sa Komunidad]  

Pagbabagong-anyo ng Pagtatalo at Pagpapaunlad 
ng mga Kalutasan sa Pamamagitan ng Usapan 
Tungkol sa Lahi  

 

Ang programa ng Usapan Tungkol sa Lahi ng U.S. Department of Justice Community Relations Service 

[Paglilingkod para sa Ugnayan sa Komunidad] (CRS) ay isang pinadaling usapang balikan na paraan na 

nagbubukas ng mga magagamit na pakikipag-usapan at inaalagaan ang magkaayong pagkakaintindi upang 

tulungang tukuyin ang pagtatalo sa lahi at bawasan ang mga pagkabahala sa lahi. 

 

Tinitipon ng programang Usapan Tungkol sa Lahi ang mga kasali, mula sa mga pinakamaraming 

kakayahang bahagi ng komunidad, upang magbahagi ng mga impormasyon nang harapan o sa online, 

magbahagi ng mga sariling kwento at karanasan, magpahayag nang matapat na mga tanawin, linawin ang 

mga paniwala, at magbuo ng mga kalutasan na tumutukoy sa mga nakakabahala sa komunidad. Binibigyan 

diin ng Usapan ang pakikinig upang palalimin ang pag-iintindi at himukin ang mga kasali na magtanong at 

muling tasahin ang kanilang mga pinapalagay. Sa pamamagitan ng paraan na ito, natututuhan ng mga kasali 

ang magtulungan upang pahusayin ang mga kaugnayan at kapantayan ng lahi sa komunidad nila. 

 
Buod ng Programa 

 

 
Ginagabayan ng bawat pagpulong ng pinadaling usapan ang mga tao sa pamamagitan ng paraan mula sa 
pagmamahagi ng mga sariling karanasan upang matamo ang mas malalim na pag-iintindi ng mga 
karanasang iyon, patungo sa pagkatalaga sa sama-samang pagkilos. May apat na hakbang ang programa 
ng Usapan Tungkol sa Lahi.

 
Step 1  
Ang unang hakbang ay nagtatatag ng kalagayan at 
inuusisa ang tanong “Sino ba tayo?” sa 
pamamagitan ng pagbahagi ng mga sariliing kwento. 

Step 2  
Ang ikalawang hakbang ay tumutulong sa mga 
kasali na maintindihan “Sino ba tayo?” mula sa 
malalim na pag-isipan ng sarili at maging kabahagi 
ng kasaysayan ng lahi sa komunidad. 

 

 

Step 3  
Sa ikatlong hakbang, nagbubuo ang mga kasali ng 
pangitain para sa komunidad, na tumutugon sa 
tanong “Saan natin gusto pumunta?” 

Step 4  
Sa katapusan, sa ikaapat na hakbang, sasagutin 
ng mga kasali ang tanong “Ano ang gagawain 
nating nagsasarili at katulong ng ibang tao para sa 
mahusay na pagbabago?” 

 

 

Bakit dapat  
pag-isipan ng mga 

komunidad ang programa ng 
Usapan Tungkol sa 

Lahiupang lutasin ang 
pagtatalo ng lahi at bawasan 
ang pagkabahala? Maaaring 

pahusayin ng paraan ng 
usapan ang pag-iintindihan at 
ganyakin ang mga komunidad 

na magsagawa ng mga 
pagbabago na tutukoy sa 

pagtatalo ng lahi at bawasan 
ang mga pagkabahala sa 

komunidad. 
 

Mga Hangarin ng Programa 

 
Pagbabagong-anyo ng mga 

tanawin at bigyan-
kapangyarihan ang 

pagbabago.  
May kalamangan ang mga 

usapan na magkabisa nang 
lampas sa pamamahagi sa 

pagitan ng mga kasali at 
maaaring maging pampadali ng 

pagbabago. 
 

Pinagkakaisa ang mga 
nakahiwalay na mga 

komunidad sa pamamagitan 
ng maayos, magalang, at 

nakakaalam ng pamamahagi 
ng lokal na kasaysayan ng lahi 
at mga epeko nito sa mga iba-

ibang komunidad. 

 
Pagbubuo ng mga 

kalutasan.  Pinadadali ng 
usapan ang mga kalutasan at 

pagkilos na nagtutulungan. 

Naaabot nang lampas 
sa mga kinaugaliang 

hangganan. 
Kinakasangkot ng mga 

usapan ang buong 
komunidad, na nag-aalay 
ng mga pagkakataon na 

mga bago, hindi 
inaasahang bakasan. 
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Hanapin kami, maki-ugnay sa amin 
 

www.justice.gov/crs 

 

facebook.com/DOJCRS/ @DOJ_CRS askcrs@usdoj.gov 202.305.2935 

Para sa higit pang impormasyon tungkol sa programa na ito o iba pang mga paglingkod ng CRS, maaring maki-ugnay sa CRS: 

https://www.justice.gov/crs/about-crs/regional-and-field-offices 

 

Midwest  

Chicago, IL 

Southwest   

Dallas, TX 

Central  

Kansas City, MO 

Rocky Mountain 

Denver, CO 

 

Saan Kami Nagsasagawa  

 
Punong Himpilan ng CRS   

Washington, DC 

Mga Sangay Pampook ng CRS  

New England 

Boston, MA 

Northeast  

New York, NY 

Mid-Atlantic 

Philadelphia, PA 

Southeast  

Atlanta, GA 

 

Western   

Los Angeles, CA 

Northwest   

Seattle, WA 

 
Mga Sangay Panlarangan ng CRS  
 
Miami, FL       Houston, TX 

 Detroit, MI      San Francisco, CA 

 

 

Alaska                                Hawaii Puerto Rico at                   Guam 
                                                                            ang Virgin Islands 
         

 
 
 

Mga Paglingkod at Programa ng CRS 

Nagkakaloob ang CRS ng hanay ng mga programa sa mga komunidad, na nakakaranas ng pagkabahala, na 

nagpapalago ng pagkaintindihan, pinahuhusay ang pagtutulungan, at magpipigil ng mga pagtatalo sa hinaharap.  

Ang tauhan ng CRS ay mga propesyonal na tagapamagitna, tagpagpadali, tagasanay, at tagasangguni na may-

karanasan sa pagtipon ng mga kasapi sa komunidad para magtulong-tulong upang dagdagan ang kanilang 

kakayahang lutasin ang mga kasalukuyang pagtatalo at pigilin ang pagtatalo sa hinaharap. 

 

Ukol sa CRS     

Tinatag ng Title X ng Civil Rights Act [Batas ng mga Karapatang Civil] ng 1964 at pinalawak ng Matthew Shepard 

and James Byrd, Jr., Hate Crimes Prevention Act [Batas Pampigil ng mga Krimen ng Kasuklaman] ng 2009, 

naglilingkod ang CRS bilang “Tagapamayapa ng America” para sa mga komunidad na may hinaharap na 

pagkabahala o pagtatalo batay sa mga pagkakaiba ng lahi, kulay, pinanggalingang bansa, kasarian, kinikilalang 

kasarian, pagkiling sa kasarian, pananampalataya, at kapansanan. Naghahangad ang mga paglingkod ng CRS na 

dagdagan ang kakayahan ng mga lokal na komunidad, nang nagsasarili at nagtutulugan, na pigilin at lutasin ang  

mga pagtatalo sa hiniharap sa pamamagitan ng paggamit ng panlutas ng problema, nadagdagan na kaalaman,  

at napahusay na pakikipag-usap. 
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