
Pagkalihim. Pinanatili ng mga tagapamagitan ng 
CRS ang pagkalihim ng mga panig, bilang bahagi 
ng paraan, at hindi ibinabahagi ang mga 
impormasyong natutuhan sa mga pagpupulong 
ng pagmamagitan, sa mga entidad sa labas, 
kabilang ang media, mga samahan, o tao. 

Walang Kinikilingan. Sa proseso ng 
pagmamagitna, walang tinataguyod na panig ang 
CRS, ni anumang tanging usapin. Kundi, 
pinapansin ng tagapamagitan na magkaloob  
ng paraan na makatwiran at walang kinikilingan 
na tumutulong sa mga panig na makabuo  
ng kasunduan. 

Pagsali Nang Hindi Sapilitan. Ang pagmamagitan 
ng CRS ay hindi sapilitang paraan kung saan 
sinusubukan ng mga panig na lutasin ang mga 
usapin sa pamamagitan ng usapan at pakipag-
ayusan. 

Mga Kasunduan na Na-Mediate. Maaring tandaan 
ang mga kasuduan na nabuo sa pagmamagitan sa 
isang nakasulat na dokumento na pinirmahan ng 
kapwa panig at sinaksihan ng tagapamagitan. Ang 
mga dokumentong hindi maipapatupad ng 
hukuman at hangaring tapat ay madalas na 
tinatawag na memoranda ng unawaan o 
memoranda ng kasunduan. 

 

U.S. Department of Justice [Kagawaran ng Katarungan] Community Relations 
Service [Paglilingkod para sa Ugnayan sa Komunidad] 

Tinutulungan ang mga Komunidad Sa Paglutas ng 
Salungatin Sa Pamamagitan ng Pagmamagitan 

 

Nagkakaloob ng serbisyong pagmamagitan ang United States Department of Justice Community 

Relations Service [Paglilingkod para sa Ugnayan sa Komunidad] (CRS) upang tulungan ang mga 

komunidad na lutasin ang mga pagtatalo at salungatan na batay sa lahi, kulay, pinanggalingang bansa, 

kasarian, kinikilalang kasarian, pagkiling sa kasarian, pananampalataya, at kapansanan. 

 

Isang paraan ng CRS na may-kaayusan at alinsunod sa tuntunin ay kung saan nagtitipon ang mga 

panig ng pagtatalo upang kilalanin ang mga usapin na nakakaepekto sa komunidad at magbuo ng 

mga kasunduan upang tukuyin ang mga usaping iyon. Ang pagmamagitan ay isang paraang 

panlutas ng pagtatalo na tumutukoy na mabigyan-kapangyarihan ang mga lokal na komunidad na 

magbuo ng mga kalutasan na mabisa para sa kanila, habang nag-aalay ng kahalili sa paglilitis  

o karahasan. 

 

Sumário Buod ng mga Paglingkod na Pagmamagitna 
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Halimbawa ng mga 
Pagmamagitan 

 

Tinutulungan ang mga 

tagapangasiwa ng 

paaralan, magulang, at 

nag-aaral na maabot ang 

mga kasuduan kung 

papaano lutasin ang mga 

pagtatalo sa paaralan batay 

sa lahi. 

Nagbubuo ng mga plano 

na katulong ang mga 

ahensiya na tagapatupad 

ng batas ang mga grupo sa 

komunidad, na pahusayin 

ang kaugnayan ng 

komunidad at pulisya. 

Pinapadali ang mga 

kasunduan sa pagitan ng 

mga tagapatupad ng batas, 

mga grupo na batay sa 

pananampalataya, at mga 

samahang ng mga 

karapatang sibil na tukuyin 

ang mga krimen ng 

pagkamuhi at mga 

pangyayaring di-

makatwirang pagkiling na 

nakaepekto sa lokal na 

komunidad. 
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Hanapin kami, maki-ugnay sa amin 
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Mga Sangay Panglarangan 

Mga Sangay Pampook 

Mga Punong Tanggapan ng CRS 
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Saan Kami Nagsasagawa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

www.justice.gov/crs www.justice.gov/hatecrimes 

 

facebook.com/DOJCRS/ @DOJ_CRS askcrs@usdoj.gov 202.305.2935 

Para sa higit pang impormasyon tungkol sa programa na ito o ibang paglingkod ng CRS, maaring maki-ugnay sa inyong 

lokal na tanggapan ng CRS:  

https://www.justice.gov/crs/about-crs/regional-and-field-offices 

Ukol sa CRS     

Tinatag ng Title X ng Civil Rights Act [Batas ng mga Karapatang Civil] ng 1964 at pinalawak ng Matthew Shepard 

and James Byrd, Jr., Hate Crimes Prevention Act [Batas Pampigil ng mga Krimen ng Kasuklaman] ng 2009, 

naglilingkod ang CRS bilang “Tagapamayapa ng America” para sa mga komunidad na may hinaharap na 

pagkabahala o pagtatalo batay sa mga pagkakaiba ng lahi, kulay, pinanggalingang bansa, kasarian, kinikilalang 

kasarian, pagkiling sa kasarian, pananampalataya, at kapansanan. Naghahangad ang mga paglingkod ng CRS na 

dagdagan ang kakayahan ng mga lokal na komunidad, nang nagsasarili at nagtutulugan, na pigilin at lutasin ang  

mga pagtatalo sa hiniharap sa pamamagitan ng paggamit ng panlutas ng problema, nadagdagan na kaalaman,  

at napahusay na pakikipag-usap. 

 

 

 

 

 

Mga Paglingkod at Programa ng CRS 

Nagkakaloob ang CRS ng hanay ng mga programa sa mga komunidad, na nakakaranas ng pagkabahala, na 

nagpapalago ng pagkaintindihan, pinahuhusay ang pagtutulungan, at magpipigil ng mga pagtatalo sa hinaharap.  

Ang tauhan ng CRS ay mga propesyonal na tagapamagitna, tagpagpadali, tagasanay, at tagasangguni na may-

karanasan sa pagtipon ng mga kasapi sa komunidad para magtulong-tulong upang dagdagan ang kanilang 

kakayahang lutasin ang mga kasalukuyang pagtatalo at pigilin ang pagtatalo sa hinaharap. 
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