
법집행관으로 행동하지 않으며 

허가 없이 제한 구역에 진입하지 

않으며 

참가자들, 반대 시위자들 또는 

다른 사람들과 대립하지 않는다 

미 법무부  

지역사회 관계 서비스(CRS) 

행사 진행 요원 가이드 

명령 및 소통 체계 

 
  소통 

행사 주최자 
 

진행 요원 대장 

 
 

행사 진행 요원 

소통 

 
 
 
 
 

행사 진행요원은 

분위기 설정 

 

안전하고 환영하는 물리적 존재를 제공한다 

공공 안전을 위협하는 사람들의 양심으로  

봉사한다 

지역사회의 화합과 평화의 전달자 역할을 한다 

템포를 설정한다 

웃고, 존중하고, 정중하게 행동한다 

행사 참가자들에게 행사에 나와준 것에 대해 고마움을 표시한다  

 
정보 공유 및 행사 모니터링  

 

행진 

진행 요원 대장의 지시를 따른다 

행사 내내 위치를 고수하고 유지한다 

경로를 따라 행진 참가자들을 호위한다 

행진의 유형을 구별하고, 변화와 행진 중간에 합류하는  

사람들을 관찰한다 

새로운 상황들을 관찰한다 

확인된 위험 요소들과 새로운 상황들을 모니터하며  

소통하고 계속 경계한다 

긴장점 및 장애물이 있는지 군중을 모니터한다 

지원 요청에 응답한다 

 

집회 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 해산  

 

 
 

  

경로, 행사 및 시설에 대한 정보를 제공한다 

행사에서 할 일과 하지 말아야 할 일을 알린다 

행진 참가자들과 동행하고 자원을 제공한다 

행사 무대와 위치에 직원들을 배치한다 

참가자들, 반대 시위자들, 경로 등을 지켜본다 

문제가 커지기 전에 미리 확인한다 

주변에서 위치를 고수하고 유지한다 

안전 문제, 긴장점 및 위험 요소가 있는지 모니터한다 

VIP 진입/진출을 모니터한다 

집회 장소 주변의 배정된 위치를 확인하고 

그 위치에 가 있는다 

계획된 시민 불복종에 대비한다 

행진 중 동요된 사람들을 모니터한다 

해산 장소 주변의 배정된 위치를 확인하고 

그 위치에 가 있는다 

보행자 통행을 안내하고 통제한다 

분위기 설정 

군중 규모를 안전하게 축소시킨다 

주차장 위치 및 차량 통행을 모니터한다 

경계를 늦추지 않는다 

대중교통수단들을 숙지한다 

지시 및 주의사항을 전달한다 



 

의사소통 팁: 5단계 과정 

1   먼저 물어본다 

2   맥락을 정하고 상황을 설명한다 

3   선택권을 제시한다 

4   이해/수락을 확인한다 

5   행동한다  

 

 

적극적인 청취 

소문 식별 및 통제  

소셜 미디어에서 듣거나 본 잘못된 정보 또는 소문을 

지휘계통에 알린다 

지휘계통의 지시에 따라 소문에 대응하는 특정 역할을 

수행한다 

혼자서 행동하지 않는다 

 

 
 단계적 축소 계획 

안전 수칙 

 

 
 

 
 

  

 
 

행사 참고 사항 

 

 

 
 
 

해서는 안되는 말 

이리 와봐!  

진정해! 

 

 

 
 

 

  뭐가 문제야? 

당신과 이야기를 좀 해야겠어! 

기본 규칙을 따르도록 상기시킨다 

군중과 섞이지 않도록 보호하고 방지하되 

손을 대서는 안된다 

 

그들을 계속 모니터하고, 진행 요원 대장, CRS 또는 

지휘 센터와 소통한다 

법집행 기관에 연락한다 

 

 
 
 

 

출구 경로(들)를 숙지한다 

차량 통행이 허용되는 곳을 알아 둔다 

팀원들과 항상 시각적 접촉을 유지한다 

행사 내내 진행 요원 대장 및 팀원들과 의사소통을 

유지한다 

지휘 센터에서 안전 브리핑 또는 업데이트를 받는다 

고속도로, 수로, 옥상, 교량 및 고가도로를 모니터한다 

도움이 필요할 때 친구 및 또는 법집행 기관에 신호를 

보내는 방법을 숙지한다 

비상시 모이는 곳을 숙지한다 

제가 제대로 들었는지 확인 좀 

하겠습니다. 

어떻게 생각하는지 말해 주세요. 

이 문제를 도와주셔서 정말 감사합니다. 

어떻게 도와드릴까요? 

더 자세히 말해 주세요. 

저는 당신이 왜 그렇게 느끼 

는지 이해할 수 있습니다. 


