
  

Serviço de Relações Comunitárias do Departamento de Justiça dos EUA 

Trabalho com Autoridades Policiais e Comunidades 
para Melhorar Parcerias e Colaboração 

 

O Serviço de Relações Comunitárias (CRS) do Departamento de Justiça dos Estados Unidos fornece 
serviços a órgãos de autoridade policiais federais, estaduais e locais que ajudam as comunidades a 
resolver conflitos. , Os serviços de CRS ajudam a criar confiança e melhorar as parcerias entre as 
autoridades plociais e as comunidades que servem por meio de diálogo, mediação, consulta e 
treinamento facilitados. Essas parcerias ajudam a facilitar a solução de problemas e a melhorar  
a comunicação, o que reduz tensões, esclarece mal-entendidos e melhora a capacidade das 
comunidades locais para resolver conflitos futuros. 

Programas e Serviços 
 

Fortalecimento de 
parcerias policiais e 
comunitárias (SPCP) 
O CRS oferece um programa 
de dia inteiro que reúne 
policiais e líderes comunitários 
para resolver problemas na 
comunidade e melhorar as 
parcerias entre a polícia e a 
comunidade. 

O SPCP foi desenhado para 
ajudar as comunidades a 
aumentar a capacidade local e 
desenvolver soluções locais 
para problemas locais. 

Mediação e Diálogo 
Facilitado 
Em resposta a incidentes 
polémicos ou desconfiança de 
longa data que criam tensões na 
comunidade (incluindo tiroteios 
ou decisões do judiciais), o CRS 
fornece serviços de mediação e 
diálogo facilitados para 
autoridades policiais e partes 
interessadas da comunidade para 
ajudar a reduzir a tensão, 
aumentar o compartilhamento de 
informações e desenvolver 
acordos entre partes. 

Treinamento para apoiar 
eventos públicos seguros 
O CRS fornece planejamento de 
contingência e treinamento 
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de oficial de eventos para os 
organizadores que planejam 
eventos públicos, como 
demonstrações e marchas.  
O CRS trabalha com a polícia 
local, planejadores de eventos, 
organizadores comunitários e 
outras partes interessadas para 
melhorar a comunicação entre as 
partes e minimizar o risco de 
violência no evento. 

Foros de Crimes de ódio e 
proteção de locais de culto  
O CRS facilita sessões 
educacionais de meio dia, nas 
quais policiais, promotores e 
outros especialistas informam as 
comunidades sobre leis 
estaduais e federais sobre crimes 
de ódio, denúncias e tópicos 
relacionados. Um segundo fórum 
de meio dia, Proteção dos Locais 
de Culto, reúne policiais, líderes 
religiosos e outros 

 
 

especialistas para educar as 
comunidades sobre supostos 
crimes de ódio contra edifícios 
religiosos. 

Treinamentos de consciência 
da comunidade para 
autoridades policiais 
Em um esforço para estabelecer 
relações entre as autoridades 
policiais e as diversas 
comunidades que atendem,  
a CRS oferece treinamentos 
sobre costumes, culturas e 
práticas de várias comunidades. 
Esses treinamentos incluem 
engajamento e construção de 
parcerias de americanos 
muçulmanos, engajamento e 
construção de parcerias de 
americanos sikh e policiais e a 
comunidade de transgêneros.  
O CRS facilita esses 
treinamentos interativos em 
colaboração com especialistas 
locais no assunto. 

O Chefe de Polícia (à esquerda) e o Prefeito Jeff Triplett (ao centro) Sanford, Flórida, 
Cecil Smith, participam de uma reunião de oração da comunidade em 2013, após o 
veredicto de Trayvon Martin. O CRS trabalhou com a polícia, o gabinete do prefeito e 
líderes religiosos em Sanford para reduzir conflitos e tensões resultantes do caso. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O CRS trabalha com 
as agências de lei 
e ordem para 

 
Melhorar as parcerias 

e a comunicação entre 
as agências de lei e 

ordem e as diferentes 
comunidades por meio 

de dialogo e de solução 
de problemas 

 
Mediar o conflito e a 
tensão comunitária 

após incidentes 
polémicos, incluidas 

decisões ou 
resultados judiciais  

Ajudar organizadores 
para celebrar 

eventos públicos 
seguros mediante o 

plenejamento de 
contingências e 
treinamento de 

marechais de 
eventos 

 
Melhorar a 

consciência 
comunitátia sobre as 
leis sobre crimes de 

ódio a prevenção e a 
resposta 

Melhorar a 
consciência policial 

sobre os costumes e 
as culturas das 

diferentes 
comunidades que 

servem 
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Escritórios Regionais do CRS  
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New England 
Boston, MA 

Northeast 
New York, NY 

Mid-Atlantic 
Philadelphia, PA 

Midwest 
Chicago, IL 

Southwest 
Dallas, TX 

Central 
Kansas City, MO 

Western CA
 

Los Angeles, CA 

Northwest 
Seattle, WA 

 

Escritórios Locais 

 
 

  

 KY 
   

  
  

 

Southeast 
Atlanta, GA 

Rocky Mountain 
Denver, CO 

Miami, FL 
Detroit, MI 

Houston, TX 
San Francisco, CA 

 
Alaska Havaí 

 
Porto Rico e as 
Ilhas Virgens 

 
Guam 

 
Encontre-nos e entre em contato 

www.justice.gov/crs 

facebook.com/DOJCRS/ @DOJ_CRS askcrs@usdoj.gov 

 
 
 
 

202.305.2935 

 
Para mais informações sobre este programa ou outros serviços do CRS, entre em contato com o escritório local do CRS: 
https://www.justice.gov/crs/about-crs/regional-and-field-offices 

 

Sobre o CRS 
Estabelecido pelo Artigo X da Lei dos Direitos Civis de 1964 e expandido pela Lei de Prevenção de Crimes de 
Ódio de Matthew Shepard e James Byrd Jr., de 2009, o CRS atua como o “Pacificador dos EUA” para 
comunidades que enfrentam tensão ou conflito com base em diferenças raciais, de cor da pele, origem nacional, 
gênero, identidade de gênero, orientação sexual, religião e deficiência. Os serviços do CRS visam aprimorar a 
capacidade das comunidades locais de prevenir e resolver, de maneira independente e colaborativa, conflitos 
futuros por meio do uso de solução de problemas, maior conhecimento e comunicação aprimorada. 

 
Serviços e programas do CRS 
O CRS fornece uma variedade de programas para comunidades que sofrem tensão, como ferramenta para 
cultivar a compreensão, melhorar a colaboração e evitar desacordos futuros. Os funcionários do CRS são 
mediadores profissionais, facilitadores, treinadores e consultores com experiência em reunir membros da 
comunidade para ajudar a aprimorar sua capacidade de resolver conflitos existentes e evitar conflitos futuros. 
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