
 

Serviço de Relações Comunitárias do Departamento de Justiça dos EUA 

Trabalho com as comunidades LGBTQ 
para criar comunidades mais seguras e pacíficas 
O Serviço de Relações Comunitárias do Departamento de Justiça dos EUA (CRS) trabalha para 
prevenir e responder a crimes de ódio contra comunidades de lésbicas, gays, bissexuais, 
transgêneros e queer ou questionadores (LGBTQ) por meio de diálogo, treinamento, consulta e 
mediação facilitados. O CRS fornece serviços para ajudar a melhorar a comunicação e o 
entendimento entre as comunidades LGBTQ, autoridades policiais e governamentais, profissionais 
da educação e outros membros e líderes da comunidade, a fim de aprimorar parcerias, segurança 
pública e respostas a crimes de ódio. 

Programas e Serviços 
Treinamento para as 
agências de lei e ordem 
e as comunidades 
Transgênero  
O CRS oferece um 
programa de treinamento 
de três horas para 
fornecer às 
autoridades policiais, 
socorristas e outros 
prestadores de serviços a 
oportunidade de aprender com 
especialistas no assunto sobre 
problemas que afetam a 
comunidade de transgêneros, 
 bem como melhores 
práticas, políticas e 
estratégias para melhorar 
as parcerias entre as 
comunidades de 
transgêneros e a policia.  

 

 
interessadas da comunidade 
LGBTQ para identificar 
problemas, melhorar a 
comunicação e desenvolver 
soluções. Esses diálogos 
são personalizados para 
cada comunidade e 
situação, incluindo escolas, 
vizinhanças e ambientes 
urbanos. 

Incidentes de preconceito 
e foros de crimes de ódio  
O CRS trabalha com 
organizações e líderes 
LGBTQ para facilitar foros 
que convocam autoridades 
policiais locais e federais e 
organizações baseadas na 
comunidade para 
compartilhar abordagens 
para combater e responder 
a incidentes tendenciosos e 
crimes de ódio. Esses foros 
também facilitam a troca de 
informações e fortalecem as 
relações entre as partes 
interessadas. 
 

Mediação 
A CRS oferece serviços de 
mediação de terceiros, 
imparciais e confidenciais 
para ajudar as comunidades 
LGBTQ e outras partes 
interessadas envolvidas em 
um conflito. O CRS ajuda 
todas as partes a chegarem 
a soluções mutuamente 
acordadas que tratem de 
conflitos e tensões 
relacionadas a incidentes 
tendenciosos anti-LGBTQ 
reais ou percebidos e crimes 
de ódio. 

Planejamento de Eventos 
Públicos  
O CRS fornece facilitação, 
planejamento de 
contingência e treinamento 
de oficial de eventos para 
organizações LGBTQ que 
estão planejando eventos 
públicos, como marchas de 
orgulho, demonstrações ou 
comícios. Esses serviços 
ajudam a melhorar a 
segurança pública durante  
o evento. 
 

Além disso, o CRS oferece 
um vídeo de treinamento para 
ser utilizado durante as 
chamadas de oficiais 
presentes com cenários das 
interações mais comuns entre 
membros da comunidade 
transgêneros  
e a policia para facilitar 
interações profissionais  
e respeitosas entre si. 

Diálogos Facilitados 
Em resposta a conflitos e 
tensões decorrentes de 
supostos crimes de ódio e 
incidentes de preconceito 
direcionados às comunidades 
LGBTQ, o CRS convoca 
líderes comunitários, 
comunitários, autoridades 
policiais e autoridades da 
cidade e outras partes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O trabalho do CRS 
com comunidades 

LGBTQ inclui: 

 Convocação de 
reuniões entre 

comunidades LGBTQ, 
autoridades policiais, 

alunos de escolas, 
pais e outras partes 

interessadas após 
supostos incidentes de 
preconceito ou crimes 

de ódio 
 

Treiname
nto de agentes da lei, 

socorristas e 
prestadores de 
serviços sobre 

estratégias para 
envolver a 

comunidade de 
transgêneros 

 
Facilitar diálogos e 

fóruns da comunidade 
para explorar questões 

que afetam as 
comunidades LGBTQ 

 
Treinar os 

organizadores de 
eventos LGBTQ sobre 

as melhores práticas 
para aumentar a 

segurança pública 
durante os eventos 
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New England 
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Northeast 
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Encontre-nos e entre em contato 

www.justice.gov/crs 

facebook.com/DOJCRS/ @DOJ_CRS askcrs@usdoj.gov 

 
 
 
 
 

202.305.2935 

 
 

Para mais informações sobre este programa ou outros serviços de SRC, entre em contato com o escritório local do CRS: 
https://www.justice.gov/crs/about-crs/regional-and-field-offices 

 

Sobre o CRS 
Estabelecida pelo Artigo X da Lei dos Direitos Civis de 1964 e expandida pela Lei de Prevenção de Crimes de 
Ódio de Matthew Shepard e James Byrd Jr., de 2009, a CRS atua como o “Pacificador dos EUA” para 
comunidades que enfrentam tensão ou conflito com base em diferenças raciais, de cor da pele, origem nacional, 
gênero, identidade de gênero, orientação sexual, religião e deficiência. Os serviços de CRS visam aprimorar a 
capacidade das comunidades locais de prevenir e resolver, de maneira independente e colaborativa, conflitos 
futuros por meio do uso de solução de problemas, maior conhecimento e comunicação aprimorada. 

 
Serviços e programas do CRS 
O CRS fornece uma variedade de programas para comunidades que sofrem tensão, como ferramenta para 
cultivar a compreensão, melhorar a colaboração e evitar desacordos futuros. Os funcionários da CRS são 
mediadores profissionais, facilitadores, treinadores e consultores com experiência em reunir membros da 
comunidade para ajudar a aprimorar sua capacidade de resolver conflitos existentes e evitar conflitos futuros. 

Alaska Havaí Porto Rico e   Guam 
                                                      Ilhas Virgens 
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