
흔한 민권 문제 
 
민권국은 불법적인 차별로부터 사람들을 보호하는 연방 법률을 집행합니다. 
이 법률들은 다음과 같은 경우를 포함해 많은 환경에 적용됩니다.   

• 직장 
• 학교 
• 주택 
• 투표 
• 매장 및 사업 

• 공공 장소 
• 공공 혜택 
• 정부 서비스 
• 기타 

 
이 법률들은 다음과 같은 경우를 포함해 많은 요인들을 기반으로 한 차별로부터 사람들을 
보호합니다.   

• 인종/피부색 
• 출신국 
• 언어 
• 성별 
• 장애 
• 종교 

• 이민 및 시민권 지위 
• 가족 상태 
• 나이 
• 병역 상태 
• 유전 정보

 
또한 인신매매, 법 집행 직권 남용 및 증오 범죄로부터 사람들을 보호하는 법률들을 집행합니다. 
 
민권 침해를 보고하는 방법  
 
귀하 또는 다른 사람이 차별을 경험한 경우, 
 

• 1-855-856-1249 또는 (202) 514-3847로 전화하십시오. 월요일부터 금요일 동부시간으로 
오전 9시부터 오후 5시까지 전화를 받습니다. 

 
• 귀하의 언어로 도움을 얻기 위해서는 9번을 누르십시오. 자동 메시지를 듣게 되실 
것입니다. 영어 또는 스페인어를 하지 못할 경우 도움을 얻기 위해 9번을 누르십시오. 

 
• 업무 시간에 전화할 경우 - 교환원에게 어떤 언어를 구사하는지 말하고 통역사를 
연결하도록 기다리십시오. 
 

• 업무 시간 후에 음성사서함이 나올 경우 - 가능할 경우 이름, 언어, 및 전화번호를 
말하십시오. 원치 않을 경우, 업무 시간에 다시 전화해 주십시오. 

 




