
QUAN TÂM - AN TOÀN
Ngăn chặn Ngược đãi Người cao tuổi

Ngược đãi người cao tuổi có thể xảy ra với bất kỳ ai và phổ biến hơn mọi
người nghĩ.
Ngược đãi người cao tuổi là khi một người lớn tuổi bị cố ý làm hại hoặc bị bỏ
mặc. Người ngược đãi có thể là một thành viên trong gia đình, bạn bè hoặc
người chăm sóc. Người ngược đãi cũng có thể là người lạ liên lạc với người
cao tuổi qua điện thoại, email, thư từ, mạng xã hội hoặc internet.
Ngược đãi người cao tuổi thường xảy ra ở nơi riêng tư. Quý vị chính là tai
mắt chứng kiến tình huống có thể bị ngược đãi và sự giúp đỡ của quý vị là
rất quan trọng.

HỖ TRỢ NGƯỜI CAO TUỔI CÓ THỂ ĐANG BỊ NGƯỢC ĐÃI

Hướng dẫn cho Người chăm sóc 

Tìm hiểu các dấu hiệu cảnh báo

về các hình thức ngược đãi

người cao tuổi khác nhau để

quý vị biết những gì cần để ý.

TÌM HIỂU

Thừa nhận cảm giác của người

đó. Hãy cho họ biết là quý vị tin

họ và việc bị ngược đãi không

phải do lỗi của họ.

TÔN TRỌNG
Nhắc người đó biết là luôn có người

sẵn sàng giúp đỡ và hỗ trợ. Xem xét

giúp họ lập một kế hoạch an toàn.

HỖ TRỢ

CÁC HÌNH THỨC NGƯỢC ĐÃI NGƯỜI CAO TUỔI

Thể chất: Dùng vũ lực để đe dọa hoặc làm tổn thương thể chất cho người cao
tuổi
Cảm xúc: Tấn công bằng lời nói, đe dọa, từ chối, cô lập hoặc các hành vi coi
thường gây ra hoặc có thể gây ra đau khổ, đau đớn hoặc căng thẳng về tinh
thần cho người cao tuổi
Tình dục: Ép buộc, lừa dối, đe dọa hoặc cưỡng ép quan hệ tình dục đối với người
lớn tuổi hơn, kể cả với bất kỳ người nào không đủ năng lực để đồng ý
Tài chính: Lấy cắp, gian lận, lạm dụng hoặc lạm quyền và sử dụng tầm ảnh
hưởng bất chính để giành quyền kiểm soát tiền hoặc tài sản của người cao tuổi
Bỏ bê: Không đáp ứng hoặc từ chối đáp ứng các nhu cầu về an toàn, thể chất
hoặc cảm xúc của người cao tuổi

Giữ thái độ trung hòa khi quý vị biết

người nào đó có thể đang bị ngược

đãi. Tập trung vào sự an toàn và sức

khoẻ của người cao tuổi.

LẮNG NGHE
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Cung cấp dịch vụ chăm sóc là công
việc quan trọng và có ý nghĩa, nhưng
cũng có thể là thách thức.
Dưới đây là các nguồn giúp quý vị tự
chăm sóc cho bản thân:

Hội đoàn Chăm sóc Gia đình và các
Nhóm Hỗ trợ Cải thiện chất lượng cuộc
sống cho người chăm sóc gia đình và
người được chăm sóc.

Đường dây Trợ giúp hoặc Định vị
Người cao tuổi (Eldercare Locator) 
1-800-677-1116
Kết nối mọi người với các dịch vụ cho
người cao tuổi và gia đình của họ.

Dự án Nâng cao Nhận thức về Suy
giảm Tình thương
Cung cấp các nguồn lực cho những
người chăm sóc làm việc trong nhiều
ngành nghề để quản lý sự mệt mỏi dẫn
đến suy giảm tình thương.

Giúp người cao tuổi báo cáo ngược đãi
cho các dịch vụ bảo vệ người lớn hoặc
quý vị có thể tự gọi. Quý vị không bắt
buộc phải cung cấp tên của mình.
Trường hợp khẩn cấp, hãy gọi 9-1-1

Định vị Người cao tuổi (Eldercare
Locator)
Để báo cáo về ngược đãi người cao
tuổi, hãy tìm các dịch vụ bảo vệ người
lớn tại địa phương của mình bằng cách
gọi số 1-800-677-1116

Đường dây nóng Quốc gia về Chống
Lừa gạt Người cao tuổi
Để báo cáo gian lận về tài chính, hãy
gọi số 1-833-FRAUD-11

Đường dây nóng của Trung tâm Quốc
gia về Gian lận trong Thảm họa
Để báo cáo gian lận về COVID-19, hãy
gọi số 1-866-720-5721

Hỗ trợ Người chăm sóc

TÌM TRỢ GIÚP BÁO CÁO VỀ NGƯỢC ĐÃI

Truy cập vào trang Web Elder
Justice (Công lý cho Người cao
tuổi) elderjustice.gov
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