
CRS推動的計劃 

 
 
 

 
美國司法部社區關係服務處 

透過在警方與社區之間的協作建立信任 

 
 

美國司法部社區關係服務處(CRS)親自主持計劃強化警方與社區協作(SPCP)旨在透過強化執

法專業人員與其所服務的多種社區之間的信任和發展雙方的協作，提升公共安全。 

 

這一為期一日的SPCP計劃吸引當地執法機構及社區領袖加入對話，識別問題並合作解決問題。

SPCP計劃可作為一項主動努力主持，或成為對重大事件的反應。該計劃也可幫助當地領導人處理

妨礙警方-社區之間協作的長期的社區不信任及其他歷史性障礙。SPCP計劃的結果是一項配備可

行解決方案的行動計劃，由一個作為計劃的一部分而設立的SPCP理事會幫助實施。 

 

計劃概要 
 

第一步： 召集一個多元化的

當地規劃小組  

CRS召集一個由當地執法人員

和社區領導人設立的規劃小

組，為該項工作產生當地支

持，並完成重要的後勤任務。 

第二步： 培訓當地主持人 CRS

培訓社區成員，作為SPCP計劃

的一部分主持小組討論。這一

培訓透過為義務主持人提供多

種利益相關者之間的衝突解決

和解決方案促進教育，而幫助

建立當地能力。 

第三步： 主持SPCP

流程 

透過配備主持人的分組會議，

參加者努力識別妨礙執法機構

與社區之間信任的問題，並集

體編制解決方案，處理此類問

題。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
第四步： 編制一項SPCP行動

計劃  

SPCP計劃產生一項行動計劃，

由 SPCP理事會作為路線圖使

用，以實施在會議期間編制的

可行的解決方案。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
第五步： 識別並召集一個 

SPCP理事會 

設立一個SPCP理事會，進一

步界定並實施計劃期間編制的

解決方案。理事會擔任顧問職

責，並與執法機構領導人合

作，實施具體的行動計劃。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
社區為甚麼應當考慮 

SPCP? 
 

SPCP增加當地發展

協作，並針對當地問

題編制當地解決方案

的能力  

 

SPCP支持當地執法

機構持續的社區外展

及參與工作  
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我們的工作地點 
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波多黎各和維爾

京群島  

 
 

 
 

 
關島 

 

我們的網站，與我們聯繫  

www.justice.gov/crs 

facebook.com/DOJCRS/ @DOJ_CRS askcrs@usdoj.gov 

 

 
 
 

 

202.305.2935 

 

了解本計劃或其他CRS服務詳情，請洽當地CRS辦事處：  

https：//www.justice.gov/crs/about-crs/regional-and-field-offices 

 

關於CRS 

CRS係根據「1964年民權法第十集」設立並根據「2009年Matthew Shepard and James Byrd, Jr.預防仇恨犯罪法

」擴大 ，為由於種族、膚色、原國籍、性別、性別身份、性癖、宗教和殘疾分歧而面臨緊張局勢和衝突的社區充

當「美國的媾和者。」CRS的目標是加強當地社區透過使用解決問題、增加知識和提升溝通方法，獨立和合作預

防和解決今後衝突的能力。  

 
 

CRS 的服務和計劃 

CRS向經歷緊張局勢的社區提供多種計劃，作為了解、提升合作和預防今後分歧的工具。CRS的工作人員是專業

調解人、主持人、教練和諮詢顧問，他們經驗豐富，善於將社區成員聚於一堂，幫助強化其解決現有衝突和預防

今後衝突的能力。 
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