19 de diciembre de 2011

VIA CORREO ELECTRONICO Y DE PRIMERA CLASE

Honorable Joseph Maturo, Jr.
Alcalde, Municipio de East Haven
250 Main Street

East Haven, Connecticut 06512

Asunto: Investigacion del Departamento de Policia de East Haven

Apreciado Alcalde Maturo:

Le escribimos para reportar los hallazgos de la investigacion de la Division de Derechos
Civiles sobre el Departamento de Policia de East Haven (en adelante, “EHPD” por sus siglas en
inglés), conforme a lo estipulado en la Ley de Control de Crimen Violento y Orden Publico de
1994 (en adelante, “Seccion 14141”), 42 U.S.C. 8 14141, y las disposiciones antidiscriminatorias
de la Ley de Control de Crimen y Calles Seguras de 1968 (en adelante, “Ley de Calles
Seguras™), 42 U.S.C. § 3789d, y el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, 42 U.S.C. §
2000d (en adelante, “Titulo VI”"). La Seccion 14141 prohibe que agencias de orden publico, tal
como EHPD, participen en actividades que constituyan un patron o practica de violaciones a la
Constitucion o a las leyes de los Estados Unidos. El Titulo VI 'y sus reglamentos de
implementacién disponen que los recipientes de asistencia financiera federal, tal como EHPD, no
puedan discriminar por motivo de raza, color u origen nacional. Estas leyes le otorgan a los
Estados Unidos la autoridad para interponer una accién legal y obtener el remedio necesario a fin
de asegurar que se cumpla con la Constitucién y las leyes de los Estados Unidos.

Nuestra investigacion, la cual comenz6 en septiembre de 2009, se enfoco en alegaciones
de que oficiales del EHPD efectuaban actividades policiales parcializadas, registros e
incautaciones inconstitucionales y el uso de fuerza excesiva. Esta investigacion se efectud de
manera completamente independiente, y los hallazgos establecidos en esta carta no contienen
ninguna informacion recopilada durante ninguna investigacion criminal en curso que envuelva al
EHPD.

Nuestra investigacion ha sido exhaustiva. Hemos revisado un gran volumen de
documentos del Departamento de Policia, entrevistamos funcionarios de la policia y el
Municipio y nos reunimos con diversos miembros de la comunidad de East Haven. Al llegar a
nuestros hallazgos, dependimos de consultores altamente respetados que cuentan con una extensa
experiencia en la prestacion de servicios policiales, asi como en el anlisis de actividades
policiales discriminatorias, datos y estadisticas.

Sustentados en nuestra revision, encontramos que EHPD efectla un patrén o practica de
discriminacion sistematica contra los latinos en violacién a la Decimocuarta Enmienda de la
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Constitucion, el Titulo VI, y la Ley de Calles Seguras. En particular, encontramos que EHPD
efectla actividades policiales discriminatorias contra la poblacion latina, incluyendo, pero no
limitandose a persiguiendo latinos mediante la aplicacion discriminatoria de las leyes de transito,
tratando a los conductores latinos con mas severidad que a los conductores no-latinos durante las
detenciones de transito; y fallando de manera intencional y crasa en disefiar e implementar
sistemas de control interno que identifiquen, rastreen y prevengan tal mala conducta. El patrén o
practica de actividades policiales discriminatorias que observamos esta profundamente arraigado
en la cultura del Departamento y interfiere de manera significativa con la habilidad de EHPD de
ofrecer servicios a toda la comunidad de East Haven.

En adicion a nuestro hallazgo formal de la existencia de actividades policiales
discriminatorias contra los latinos, existen dos areas adicionales de seria preocupacion las cuales
aunque no justifican un hallazgo formal de patron o préactica, requieren investigacion adicional.
Primero, tenemos una seria preocupacion de que las practicas administrativas y los sistemas de
asignacion de responsabilidad de EHPD fallan en garantizar que las personas no estén sujetos a
registros e incautaciones ilegales y al uso de fuerza excesiva. En segundo lugar, nos preocupa
gravemente que la direccion del Departamento esté creando un ambiente hostil e intimidante
contra cualquiera que busque proveer informacién relevante sobre nuestra investigacion.

Dada la persistente y arraigada naturaleza de las violaciones delineadas en esta carta, una
resolucion efectiva y sostenible requerira el desarrollo de un acuerdo amplio y escrito sujeto a
supervision judicial federal. Las medidas remediales que delineamos en esta carta no solo
ayudaran a que EHPD cumpla con la Constitucién y las leyes federales, sino que también
mejoraran la seguridad pablica y contribuiran al desarrollo de confianza comunitaria. La
prestacion de servicio policial eficaz y servicio policial constitucional van de mano en mano, y
las medidas correctivas delineadas en esta carta le permitiran al EHPD asegurar que pueda
proveer servicios policiales justos y efectivos a toda la comunidad.

El Fiscal General podra iniciar una demanda en conformidad con la Seccion 14141, el
Titulo VI y la Ley de Calles Seguras para garantizar el cumplimiento con la Constitucién y la ley
federal y proteger a individuos de conducta ilegal adicional. Vease 42 U.S.C. § 14141(b); 42
U.S.C. § 2000d-1; 42 U.S.C. § 3789d(c)(3). En adicion, los Estados Unidos puede suspender o
terminar la otorgacion de fondos federales especificos si el Municipio no atiende de manera
voluntaria las violaciones de derechos civiles. Nosotros buscamos evitar cualquier litigio o
eliminacion de fondos al acordar un acuerdo judicialmente vinculante. Buscaremos entrar en
negociaciones con el Municipio en las proximas semanas para determinar si es posible llegar a
una resolucion. Independientemente del camino futuro, le recordamos que es ilegal interferir o
tomar represalias contra cualquier individuo que coopere con una investigacion federal.

. Resumen de Hallazgos

Concluimos que EHPD efectlia un patrén o practica de actividades policiales
parcializadas® contra la poblacion latina, en violacién de la Decimocuarta Enmienda de la

! «Actividad policial parcializada” o “actividad policial basada en parcializacion” se refiere al ejercicio de la
autoridad policial de forma discriminatoria por motivos de raza, color, origen nacional, género, religion, edad u
orientacion sexual. Dado que incluye estas categorias, este término es mas abarcador que “discriminacion racial”,
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Constitucion de los Estados Unidos vy la ley federal. Especificamente, tenemos motivo fundado
para creer que oficiales del EHPD intencionalmente persiguen a latinos para aplicarle las leyes
de transito de manera desigual por motivos de su raza, color u origen nacional. Nuestra
conclusion se basa en lo siguiente:

e un andlisis estadistico que demuestra que los conductores latinos son objeto de
detenciones de transito de manera desproporcional utilizando justificaciones no-estandar
y en algunos casos inaceptables las cuales no son utilizadas al detener conductores no-
latinos;

e un andlisis de conducta posterior a la detencion que demuestra que EHPD trata a los
conductores latinos con mas severidad que a los conductores no-latinos;

e serios incidentes de abuso de autoridad y represalias contra individuos que critican o se
quejan de trato discriminatorio por parte del EHPD hacia los latinos.

e una falla en remediar un historial de discriminacion y de indiferencia deliberada de los
derechos de las minorias; incluyendo, la falla del EHPD en orientar, adiestrar, supervisar
y disciplinar a los oficiales que cometen actos discriminatorios ilicitos.

e desviaciones significativas a las practicas policiales estandares, que resultan en el
encubrimiento o en la exacerbacion del trato desigual de los conductores latinos,
incluyendo:

o una falla en colectar y reportar detenciones de transito, en conformidad con las
leyes estatales contra la discriminacion racial;

o una falla en implementar politicas que prohiban la discriminacion;

una falla en responsabilizar a los oficiales mediante investigaciones internas;

o0 una falla en proveer acceso adecuado al idioma a los latinos con un dominio
limitado del ingles;

o0 una falla en proteger los derechos consulares de los individuos; y

0 serias deficiencias en los sistemas de administracion y de asignacion de
responsabilidad del EHPD.

@]

Estas deficiencias y nuestras observaciones nos han generado una seria preocupacion de
que el EHPD efectla registros e incautaciones ilicitos y utiliza fuerza excesiva. En adicién, nos
preocupan las denuncias de que los miembros del EHPD hayan generado un ambiente hostil e
intimidante contra las personas que desean cooperar con nuestra investigacion.

de uso mas comun, que se puede entender como actividades policiales de discriminacion racial solamente. En
consecuencia, en este documento utilizamos el término “discriminacion racial” solo para efectos de coherencia con
otros usos, tales como la designacion de una politica o de una ley pero, en cualquier caso, su uso no se limita
exclusivamente a la discriminacion racial.
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1. Metodologia

El 30 de septiembre de 2009, les notificamos a los funcionarios de East Haven que
estabamos iniciando una investigacion del EHPD. Luego, solicitamos y recibimos documentos
detallando la organizacion, politicas y procedimientos del EHPD. También recibimos
aproximadamente dos afos de reportes de incidente y otra data que refleja la actividad policial
del EHPD. Aungue el Municipio y los comandantes del EHPD se comprometieron en ofrecer su
total colaboracion, encontramos resistencia de varios oficiales del EHPD cuando les solicitamos
entrevistas y documentos especificos, incluso después de que el Abogado Municipal autorizara
que se cumplieran nuestras solicitudes. También confrontamos demoras excesivas en la
produccidn de informacion electrénica, a pesar de numerosos intentos de facilitar la produccién
de dicho material. Lo mas preocupante fue recibir serias alegaciones de que los oficiales y el
personal del EHPD que cooperaban con nuestra investigacion eran objeto de represalias e
intimidaciones. Estas alegaciones son consistentes con mensajes que observamos publicados en
los tableros de expresion publica en la sede central del EHPD y en otras areas de la estacion.?

En marzo, abril, mayo y septiembre de 2010, efectuamos inspecciones en la sede del
EHPD y nos reunimos con diversos miembros de la comunidad. En dos recorridos, fuimos
acompafiados por dos consultores expertos en practicas policiales, ambos ex ejecutivos de
policia. Durante nuestra inspeccion, entrevistamos a agentes y a comandantes de la policia,
anduvimos con patrulleros en servicio, entrevistamos a funcionarios del Municipio y a residentes
de la comunidad, observamos las précticas del EHPD, y revisamos documentos pertinentes.

Consistente con nuestro compromiso de efectuar nuestras investigaciones de manera
transparente y ofrecer asistencia técnica cuando sea apropiado, llevamos a cabo una conferencia
de salida con el Jefe del EHPD, Leonard Gallo y con los funcionarios de East Haven el 9 de abril
de 2010, durante la cual nuestros consultores presentaron sus observaciones y preocupaciones
preliminares. Le dimos seguimiento a la conferencia de salida por medio de una carta fechada el
15 de abril de 2010, informéandole a los funcionarios de East Haven nuestras preocupaciones
preliminares. En esta carta, resaltamos seis areas de preocupacion: 1) politicas y procedimientos
no actualizados; 2) fallas en la presentacion y revision de informes sobre el uso de fuerza;

3) procesos inadecuados para atender quejas de la poblacion civil e investigacion internas;

4) carencia de un sistema de identificacion y alerta temprana; 5) acercamiento comunitario
fragmentado; y 6) capacitacion limitado. Del 28 de abril al 1 de mayo de 2010, regresamos a
East Haven, en compariia de nuestros consultores expertos, y conversamos con miembros de la
comunidad y otras personas de interés sobre sus experiencias particulares con el EHPD.
Posterior a nuestras visitas, obtuvimos una extensa cantidad de documentos del Municipio,
incluyendo informacion recibida en el otofio de 2011, y hemos continuado buscando informacion
de los funcionarios de East Haven y de los miembros de la comunidad.

2 El 2 de diciembre de 2011, le solicitamos mediante carta al Alcalde de East Haven, Joseph Maturo, informacién
sobre las iniciativas del Municipio y de la Junta de Comisionados de la Policia para proteger a las personas de
represalias e intimidacion por cooperar con los investigadores federales.
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1. Trasfondo

A. Municipio de East Haven

El municipio de East Haven esté ubicado en la costa de Connecticut, aproximadamente a
68 millas (cerca de 110 Km) al noreste de la ciudad de Nueva York. De acuerdo con el Censo de
Estados Unidos de 2010, East Haven tiene una poblacién de 29,257 personas. La mayoria de los
residentes de East Haven, esto es, el 88.5%, son blancos, y el 2.9% son negros o afroamericanos.
De igual modo, las cifras del Censo muestran que el 10.3% de las personas de East Haven se
identifican como hispanos o latinos. Esto representa un crecimiento sustancial en la poblacion
latina desde el Censo del 2000, el cual identifico a 4.4% de los residentes de East Haven como
hispanos o latinos. De acuerdo con los datos del informe de delitos del FBI (“Uniform Crime
Report”), los delitos violentos en East Haven han disminuido de manera general durante el
mismo periodo, y los delitos contra la propiedad han permanecido relativamente constantes.

B. Departamento de Policia de East Haven

El EHPD emplea a aproximadamente 50 oficiales uniformados, siendo solo uno de ellos
fluyente en el idioma espafiol. La mayoria de estos oficiales se dividen en tres escuadrones de
patrullaje: El escuadron A cubre el turno de 12:00 a. m. a 8:30 a. m.; el escuadron B cubre el
turno de 8:00 a. m. a 4:30 p. m., y el escuadrén C cubre el turno de 4:00 p. m. a 12:30 a. m..
Existen aproximadamente diez oficiales asignados a cada escuadrén. Un teniente y dos o tres
sargentos supervisan los escuadrones de patrullaje. También hay una unidad de detectives. El
Jefe de Policia, designado por el Alcalde de East Haven, comanda el EHPD. Al comienzo de la
investigacion, Leonard Gallo era el Jefe de Policia, cargo que ha ocupado por mas de una
década.

Cada afio, el Alcalde nombra a la Junta de Comisionados de Policia (“la Junta”), la cual
supervisa al EHPD. La Junta es responsable de, entre otras cosas, establecer las politicas y
normas de conducta del Departamento. Entre las facultades de la Junta esta la de nombrar y
destituir oficiales y empleados del EHPD. Todas las facultades de la Junta estan sujetas a la
Carta Municipal y a cualquier acuerdo colectivo aplicable.

IV.  Violaciones a la Constitucion y de la Ley Federal

Las practicas del EHPD constituyen un patron o practicas de actividades policiales
discriminatorias. Nuestra investigacion reveld que los latinos son sujetos a tratamiento desigual
y que el impacto en los latinos solo puede ser atribuido a una parcializacion intencional. Al
llegar a esta conclusion, hemos examinado la naturaleza y los métodos utilizados para efectuar
detenciones de transito; desviaciones a las practicas policiales estandar que resultan en un
tratamiento desigual; incapacidad de adiestrar, supervisar o corregir; incapacidad de recopilar y
revisar la data referente a las detenciones de transito; el historial de ejercicio policial parcializado
y tension racial en el Municipio. Nuestro analisis de la totalidad de las circunstancias no lleva a
concluir que la conducta del EHPD fue motivada, al menos en parte, por un proposito
discriminatorio.
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A. El EHPD efectiia un Patron o Practicas de Actividades Policiales
Discriminatorias en Violacion a la Decimocuarta Enmienda

Oficiales del EHPD efectuan un patrén o practica de discriminacion contra los latinos en
violacion a la Clausula de Igualdad de Proteccion de la Decimocuarta Enmienda la cual es
justiciable bajo la Seccion 14141. La Seccion 14141 estipula que “[s]erd ilegal para cualquier
autoridad gubernamental, o cualquier agente de éste, o cualquier persona actuando en nombre de
una autoridad gubernamental, que efectué un patrén o practica de conducta por agentes del orden
publico... que prive a las personas de los derechos, privilegios o inmunidades garantizados o
protegidas por la Constitucion o las leyes de los Estados Unidos”.® 42 U.S.C. § 14141(a). La
Clausula de Igualdad de Proteccion prohibe cualquier conducta gubernamental que “deniegue a
cualquier persona...la proteccion igual de las leyes”. Const. E.U. XIV § 1.

Para demonstrar que una agencia policial viola la Clausula de Igualdad de Protecciéon se
requiere prueba de que ésta actué con intencién o propésito discriminatorio.” Pueblo de
Arlington Heights v. Metro. Hous. Dev. Corp., 429 U.S. 252, 265 (1977) (citando a Washington
v. Davis, 426 U.S. 229, 242 (1976)). Una accién discriminatoria por parte de una jurisdiccion no
se debe basar de manera exclusiva o predominante en la intencion o propésito discriminatorio,
sino necesita solo ser “un factor motivante” en la accion en cuestion. Arlington Heights, 429
U.S. en 265-66. En algunos casos, el efecto discriminatorio de por si puede demostrar la
intencidn discriminatoria como “un patrén claro e inexplicable por motivos diferentes a la raza”.
Id. en 266; Farm Labor Org. Comm. v. Ohio State Highway Patrol, 308 F.3d 523, 534 (6th Cir.
2002) (estableciendo que el proposito discriminatorio puede inferirse por el efecto de la practica
en disputa contra un grupo racial).

En adicion al impacto discriminatorio de una accidn, el propdésito discriminatorio podra
ser inferido por la “la totalidad de la evidencia pertinente”. Davis, 426 U.S. en 242. En efecto,
el Tribunal Supremo ha identificado numerosas fuentes de evidencia que podran demostrar
intencion discriminatoria, como el trasfondo histdrico del curso de accidn en tela de juicio,
eventos especificos anteriores al curso de accion en cuestion y desviaciones en los
procedimientos estandares que por lo general guiarian a la accién en cuestion. Arlington
Heights, 429 U.S. en 266-67.

En consecuencia, nuestro hallazgo que establece que los oficiales del EHPD han
efectuado actividades policiales discriminatorias contra los latinos se basa en lo siguiente: 1) El

® La piedra angular de un “patrén o practica”, por lo general, es el grado de regularidad o rutina de la accién en
cuestion. Al interpretar el lenguaje paralelo del Titulo VII de la Ley de Derechos Civiles de 1964, el Tribunal
Supremo estableci6 que: “un patrén o practica [esta] presente solo cuando la negacién de derechos consiste en algo
mas que un incidente aislado y esporadico, es de naturaleza repetitiva, rutinaria o generalizada”. Int’l Brotherhood
of Teamsters v. Estados Unidos, 431 U.S. 324, 336 n.16 (1977) (se omitieron las comillas internas). En los casos de
discriminacién, las pruebas estadisticas y anecdéticas pueden demostrar en conjunto un “patrén o practica” bajo esta
definicion. Id. en 338-39.

* Entre las clases de personas protegidas por la Clausula de Igualdad de Proteccién se encuentran aquellas que
tienen una ascendencia comun extranjera. Hernandez v. Texas, 347 U.S. 475 (1954). Es importante sefialar que las
personas indocumentadas que se encuentren dentro de los Estados Unidos tienen derecho a la igual proteccion de la
ley. Plyler v. Doe, 457 U.S. 202, 210 (1982) (se rechaza el argumento de que “los extranjeros indocumentados,
debido a su estatus migratorio... no tienen derecho a la igual proteccion de las leyes de Texas”).
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EHPD persigue a la poblacion latina mediante una aplicacion discriminatoria de las leyes de
transito; 2) el EHPD abusa su autoridad al tomar represalias contra individuos que critican o se
quejan ante de la conducta discriminatoria del EHPD; 3) el EHPD falla en tomar accion
correctiva en reaccion a hallazgos judiciales que establecen que dentro del EHPD existen
costumbres y practicas discriminatorias, incluyendo la indiferencia deliberada a los derechos de
las minorias de East Haven; y 4) el EHPD intencionalmente hace caso omiso a los
procedimientos basicos y comunes que utilizan los organismos policiales y que ordenan las leyes
estatales para evitar la actividad policial parcializada. Por tanto, nuestra evidencia demuestra
que el EHPD singulariza a los latinos en su trato discriminatorio.

1. El EHPD Intencionalmente Persigue a la Poblacion Latina mediante
una Aplicacion Desigual de las Leyes de Transito

Nuestro analisis estadistico de la data de EHPD sobre detenciones de transito demuestra
que los latinos son objeto de tratamiento vastamente desigual en las carreteras de East Haven en
comparacion con los automovilistas no-latinos. EIl tamafio de esta desproporcién ilustra el grado
en que el EHPD sufre de deficiencias institucionales significativas. Una agencia de orden
publico con sistemas de supervision y asignacion de responsabilidad adecuados, hubiera
descubierto este problema y lo hubiera corregido rapidamente, en vez de permitir que
continuaran ininterrumpidamente por afos.

El EHPD nos proporcion6 todos los registros relacionados a las intervenciones de transito
efectuadas durante un periodo de dos afios, desde el 1 de enero de 2009, hasta el 31 de diciembre
de 2010. Analizamos esta data para determinar si los oficiales del EHPD en su totalidad
detenian a los latinos en una tasa desproporcional y si se trataba de escuadrones individuales del
EHPD u oficiales en particular.

Si bien nuestro analisis demostré una significativa desproporcion en cada nivel de
actividad de detencion vehicular del EHPD---por departamento entero, escuadrones
independientes y oficiales individuales--- la desproporcion mas impactante se observo al nivel de
escuadrones y de oficiales individuales. Al analizar la actividad de los escuadrones y de los
oficiales, comparamos la actividad de detenciones vehiculares de cada escuadrén contra los otros
escuadrones, y la de oficiales individuales versus los otros oficiales. Este tipo de comparacion
entre iguales es de utilidad particular al identificar unidades y oficiales problematicos. A pesar
de que EHPD tenia disponibilidad inmediata a ésta informacion sobre detenciones de transito, el
EHPD fallo en efectuar un andlisis interno, asi permitiendo conducta desproporcional sin tomar
medida correctiva alguna.

Al nivel de escuadrones, encontramos que de todos los escuadrones el escuadron C, el
cual cubre el turno de 4:00 p. m. a 12:30 a. m., detuvo la mayor proporcién de latinos® durante
intervenciones de vehiculos de motor, con 24.8%. Aungue esta cifra no refleja las diferencias
individuales entre los oficiales del escuadron C, la desviacion estadistica en el nimero de
intervenciones es considerablemente significativa segun comparada con otros escuadrones y
deberia haber servido de base para que el EHPD investigara de inmediato al escuadron C y su

® La poblacion latina se identifica a través de las determinaciones del EHPD y el método de aceptacién general del
analisis de los apellidos.
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actividad de detencion vehicular. En respecto a los demas escuadrones, los latinos comprendian
el 17.8% de los conductores que fueron detenidos por el escuadréon Ay el 14.7% de los
conductores por el escuadrén B.

De manera similar, encontramos algunos oficiales del EHPD con disparidades masivas en
sus detenciones de latinos, segin comparado con otros oficiales del EHPD. En efecto, un oficial
tenia una tasa de detencion de latinos que llegaba al 40.5%, una desviacion extraordinaria segun
comparada con la linea de base de las actividades de otros oficiales del EHPD.

Respectivamente, el EHPD permitié que oficiales con tasas de intervencion de latinos que se
acercaban a uno de dos o0 uno de tres operaran sin supervision o disciplina, lo que constituye
prueba fehaciente de que el EHPD al menos permitia su conducta discriminatoria.

Por ultimo, analizamos la actividad de detenciones del EHPD en conjunto. Dado que no
existen referentes internos con que comparar las actividades de todo el departamento, utilizamos
a la poblacion latina de East Haven y todos los pueblos aledafios, ajustado para capturar solo los
latinos con edad suficiente para conducir, para aproximar el nimero probable de latinos que
conducen en East Haven en un momento determinado. Cuando se considera la actividad de
todos los oficiales, incluyendo aquellos que rara vez detienen a latinos, encontramos que mas del
19.9% de las detenciones de transito eran ain de latinos. Esta tasa es mayor a un nivel
estadisticamente considerable que el 15.5% de los conductores latinos que, segin nuestros
calculos, hay en East Haven y las pueblos limitrofes. La disparidad es aun mayor si solo se toma
en cuenta East Haven, donde el 8.3% de los conductores son latinos, o East Haven y los tractos
contiguos de censo, donde el 11.1% de los conductores son latinos.

La anteriormente mencionada evidencia estadistica revela una predominante
discriminacion contra la poblacion latina en cada nivel de actividad de aplicacién de las leyes de
transito por parte del EHPD. Las discriminatorias detenciones de transito efectuados por los
escuadrones y oficiales del EHPD constituyen una problemaética particular: no solo encontramos
una alta tasa de detenciones desproporcionadas por parte de los escuadrones y oficiales, sino que
tal obvia conducta era ignorada por el EHPD, y no corregida. La amplitud de las acciones
discriminatorias, asi como el efecto discriminatorio de estas acciones, constituye evidencia
contundente de la intencion discriminatoria. Véase Arlington Heights, 429 U.S. en 266.

Nos basamos en mucho mas que impacto solamente para llegar a nuestros hallazgos.
Encontramos evidencia de tacticas ampliamente utilizadas por parte de los oficiales del EHPD
para perseguir a la poblacion latina. El efecto discriminatorio de las acciones de las agencias
policiales es un componente critico al identificar una violacion de igual proteccion, veéase
Arlington Heights, 429 U.S. en 265-66, y las estadisticas, asi como los hechos y circunstancias
que las rodean, son maneras comunes de demostrar el efecto discriminatorio. Teamsters, 431
U.S. en 339-40. La naturaleza generalizada de esta conducta es suficiente para constituir un
patron o practica de discriminacion. Véase Ottaviani v. Universidad Estatal de Nueva York, 875
F.2d 365, 371 (2d Cir. 1989).

a) El EHPD recurre a métodos no-estandar e inaceptables para
justificar su trato desigual hacia los latinos durante las detenciones
de transito
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Analizamos cerca de 1,000 reportes de incidentes generados por el escuadron del EHPD a
cargo del turno de la noche, donde la actividad de detenciones de transito son generalmente mas
elevadas. Los reportes de incidentes demuestran que los oficiales del EHPD: 1) centran sus
actividades de control del transito en zonas donde se concentra la poblacion latina; 2) utilizan
métodos no-estandar, y en ocasiones inaceptables, a fin de hallar motivos para detener a los
conductores latinos; las cuales no son utilizadas al detener conductores no-latinos, y 3) tratan a
los conductores latinos de manera mas punitiva que a los no-latinos después de una detencion de
transito.

Durante nuestra investigacion, recibimos numerosos reportes de que los oficiales del
EHPD singularizan a establecimientos comerciales latinos al enfocar sus actividades de
detenciones de transito en los clientes que abandonan estos establecimientos. En armonia con
estos reportes, encontramos que los oficiales del EHPD también persiguen zonas especificas de
las carreteras Frontage y Foxon para efectuar sus actividades de control del transito: aéreas
donde es conocido que se concentra la poblacion latina. Basados en los reportes de incidentes
del EHPD, encontramos que sus oficiales seleccionan estos lugares de manera deliberada para
esperar en sus patrullas a que los conductores latinos transiten y asi puedan detener estos
vehiculos, una técnica conocida entre las autoridades policiales como “sandbagging.”

El hecho de que ciertos oficiales del EHPD persigan especificamente a los conductores
latinos se ve demostrado por las tacticas extremas a las que recurren para justificar estas
detenciones de transito. Una vez que estos oficiales han identificado al conductor latino, utilizan
varios métodos a fin de hallar un motivo para detenerlo, los cuales, por lo general, no utilizan
contra conductores no-latinos. Con los conductores latinos, los reportes de incidentes
demuestran que los oficiales del EHPD primero tratan de identificar un defecto cosmético en la
matricula del auto. Si no hay un defecto evidente y el auto tiene una matricula de otro estado, los
oficiales lo detienen con el argumento de que, segln su experiencia, estas matriculas son
falsificadas con frecuencia. En otras ocasiones, los oficiales siguen al conductor latino y esperan
a que cometa una infraccion de transito a la que puedan recurrir, una tactica que raramente
utilizan contra los conductores no-latinos. En otros casos, los oficiales se refieren al exceso de
velocidad como justificacion para detener el auto, pero, contrario a las practicas policiales
normales, no suministran ninguna indicacién sobre cdmo sabian que el auto iba con exceso de
velocidad, fallando en indicar si siguieron el paso del vehiculo o utilizaron una pistola de radar.
En al menos un caso, el oficial tomd una medida muy fuera de lo comun, que consistié en mirar
la informacion del seguro del vehiculo en movimiento para encontrar una causa de detencion, lo
cual demuestra el grado en que el control legitimo del transito pasa a ser una consideracion
secundaria cuando se trata de conductores latinos. En efecto, la regularidad de estas tacticas, sus
desviaciones de las préacticas policiales estandares y su aplicacion inequitativa a los conductores
latinos demuestran que los oficiales del EHPD de este escuadron no son participes de funciones
de control de transito legitimas, sino que, en su lugar, toman a los conductores latinos como
blanco.

Si bien las detenciones de automovilistas mediante pretexto puedieran ser licitas en un
caso ordinario, se infringe el debido proceso y la igual proteccién de la ley si obedecen a fines
inadecuados, como la parcializacion. Véase Whren v. los Estados Unidos, 517 U.S. 806 (1996).
Esto es particularmente cierto en las circunstancias donde existe un patrén de comportamiento
por parte de los oficiales de policia el cual resulte en un efecto desproporcional. Véase ciudad de
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Indianapolis v. Edmond, 531 U.S. 32, 45-46 (2000) (“aunque las intenciones [s]ubjetivas no
juegan un rol de ordinario, el analisis de causa probable de la Cuarta Enmienda,’...los propdsitos
programaticos pueden ser relevantes a la validez de las injerencias a la Cuarta Enmienda
sobrepuestas de conformidad con un esquema general sin sospecha individualizadas. En
consecuencia, Whren no precluye una investigacion del propdsito programatico en tales
contextos”).

Los reportes de incidentes revelan un patron de tratamiento discriminatorio después de la
detencion vehicular. Después de que una detencion vehicular es iniciada, encontramos que
algunos oficiales del EHPD someten a los conductores latinos a un tratamiento mas severo que a
los conductores no-latinos. En particular, estos oficiales del EHPD suelen arrestar a los
conductores latinos, exigiendo que sus vehiculos sean remolcados por una gria. En
consecuencia, los latinos que son detenidos por estos oficiales no solo pierden el disfrute de sus
vehiculos, sino que también son requeridos a pagar una fianza para poder ser liberados. En
contraste, los mismos oficiales del EHPD por lo general tratan a los conductores no-latinos de
una manera mucho menos punitiva, con frecuencia, dejandolos ir de la escena después de
emitirles una citacion escrita de comparecencia ante un tribunal. Por lo general, a estos
conductores no se le remolcan sus vehiculos en gria. La politica del EHPD para el remolque de
automotores es ambigua y, al parecer, les permite a los oficiales tomar decisiones discrecionales
las cuales han sido utilizadas para discriminar contra las personas latinas. Més aun, los
supervisores responsables de revisar estos reportes han fallado en cuestionar o corregir este
comportamiento.

El uso de tacticas por parte del EHPD, dirigidas casi en su totalidad hacia los latinos,
demuestra el grado en que esta poblacidn se ve afectado por las préacticas del EHPD. En efecto,
el uso de estas tacticas discriminatorias es tan generalizado que demuestra de forma
independiente que fueron utilizadas con la intencion de perseguir la poblacion latina en violacion
de la Decimocuarta Enmienda. Véase Arlington Heights, 429 U.S. en 266.

b) El EHPD aplica las leyes migratorias de manera asistematica e
descoordinada para persequir a la poblacion latina

El programa del EHPD para aplicar las leyes migratorias es asistematico y se desvia de
las préacticas policiales profesionales. Las desviaciones de los procedimientos estandar que
resultan en un impacto desigual, son evidencia de una parcializacion intencional. Véase
Arlington Heights, 429 U.S. en 267.

El EHPD no tiene un acuerdo con el Servicio de Inmigracion y Control de Aduanas
(“ICE”) del Departamento de Seguridad Nacional de los Estados Unidos, en el cual se delegue la
autoridad de cumplimiento de las leyes migratorias a ningun oficial del EHPD. Estos acuerdos,
comunmente conocidos como “acuerdos 287(g)”, permiten que designados y capacitados
oficiales de orden publico local efectien funciones de aplicacion de las leyes migratorias bajo la
supervision de los oficiales del ICE. No obstante, el EHPD ha permitido que sus oficiales
participen en esfuerzos de aplicacion de las leyes migratorias asistematicos y descoordinados con
el fin de perseguir conductores latinos mediante detenciones de transito. EIl personal de comando
del EHPD nos informé que han autorizado a oficiales a que efectlien investigaciones de
inmigracion al momento de hacer un arresto por un delito grave o cuando un individuo detenido
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presente un pasaporte extranjero. Aunque el EHPD lleva a cabo investigaciones de inmigracion
regularmente, esta autorizacion no existe como politica formal del EHPD y no es
consistentemente aplicada o adecuadamente revisada. Como resultado, los oficiales del EHPD
realizan investigaciones de inmigraciones muy fuera al margen de los limites identificados por el
EHPD. Revisamos numerosos reportes de incidentes donde los oficiales del EHPD contactaron
al ICE para corroborar el estatus de inmigracion o solicitar rdenes de detencién migratorias de
latinos. En todos estos incidentes, los arrestos se debieron a infracciones de transito y no a
delitos mayores, pero los oficiales del EHPD le solicitaban al ICE que expidiera una orden de
detencién migratoria. El hecho de que los oficiales del EHPD se desvien incluso de las politicas
de aplicacion de las leyes migratorias minimamente restrictivas que posee el EHPD---y la
incapacidad del EHPD en corregir estas desviaciones o administrar el cumplimiento de las leyes
migratorias de forma mas general---demuestra que sus practicas a este respecto no son
encauzadas hacia el ejercicio legitimo de las autoridad local para el cumplimiento de las leyes
migratorias en cooperacién con el gobierno federal.® Por el contrario, dado el historial de
discriminacién del EHPD, estas carencias en las politicas constituyen un medio para que sus
oficiales hostiguen e intimiden a la comunidad latina.

El ejercicio asistematico de la autoridad policial del EHPD, realizado sin la orientacién
del gobierno federal, o la capacitacion del EHPD en materia de actividades policiales
constitucionales, ha tenido implicaciones negativas en la relacion entre las agencias de orden
publico locales y las comunidades minoritarias afectadas a las que sirve. Por esta razon, las
agencias de orden publico locales que busquen hacer cumplir las leyes migratorias sin disminuir
su capacidad de adecuadamente servir a estas comunidades hacen uso de procedimientos que
garanticen la transparencia y la asignacion de responsabilidad durante el ejercicio de su
autoridad, incluyendo el actuar en cooperacién con el gobierno federal.” Estas agencias de orden
publico también cominmente realizan actividades de acercamiento comunitario para describir
sus politicas relacionadas al cumplimiento de las leyes migratorias, incluyendo informacion
referente a cuando las investigaciones de estatus migratorio son autorizadas. Comunicaciones de
esta naturaleza son necesarias para conservar la capacidad de la policia de establecer contacto
con testigos y victimas, que con frecuencia rehisan ofrecer informacién por temor a
repercusiones personales hacia ellos, sus amigos o familiares. Encontramos que la aplicacion de
las leyes migratorias por parte del EHPD, sin observar las prioridades o guias federales, sin
capacitacion o supervision por parte del personal de comando del EHPD, y sin una aplicacion
consistente, carece de todas estas protecciones y, en lugar de ello, es utilizada para hostigar e
intimidar a los latinos, en vez de ir en pos de objetivos legitimos de cumplimiento de la ley.

® De hecho, el ICE ya ha hecho claro que su intencién ni siquiera es que los organismos locales que participan
formalmente en el programa de cumplimiento de las leyes migratorias recurran al control y vigilancia del transito
con el fin de ejercer su autoridad. Véase Departamento de Seguridad Nacional de los Estados Unidos, Hoja técnica,
Delegacion de las Autoridades Migratorias; Seccion 287(g) Ley de Inmigracién y Nacionalidad (2007) (en archivo).

" Los parametros de tal cooperacion podrén ser encontrados en la Guia de Ayuda de Gobiernos Estatales y Locales
sobre el Cumplimento de Leyes Migratorias y Asuntos Relacionados (2011), del Departamento de Seguridad
Nacional de los Estados Unidos, disponible en http://www.dhs.gov/xlibrary/assets/guidance-state-local-assistance-
immigration-enforcement.pdf.
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2. El EHPD toma Represalias contra las Personas que Critican y
Expresan su Inconformidad ante el Tratamiento Desigual contra los
Latinos

El EHPD perpetta una cultura de miedo e intimidacién en East Haven al tomar
represalias contra las personas que critican y expresan su inconformidad ante el tratamiento
desigual contra la poblacion latina. El patron de hostilidad contra una comunidad distintiva,
como el que encontramos aqui, sirve como evidencia importante de la conducta discriminatoria.
Véase Arlington Heights, 429 U.S. en 265-66; Doe v. Pueblo de Mamaroneck, 462 F. Supp. 2d
520, 548-49 (S.D.N.Y. 2006) (al examinar los factores del caso Arlington Heights, se encuentra
que, si se consideran en conjunto, estos demuestran que la campafia contra los jornaleros fue
motivada por un animo racial y se centraba en los jornaleros latinos). Entrevistamos a miembros
de la comunidad que relataron incidentes de primera mano de comportamientos de abuso y
represalias. El siguiente incidente es uno de muchos que demuestran la conducta de represalia
por parte de los oficiales de la policia:

Después de las quejas de las personas de East Haven sobre el tratamiento
discriminatorio por parte del EHPD, un sacerdote local comenzé a documentar la
actividad que el EHPD dirige a los latinos. Como resultado, el sacerdote
comenzo a ser objetivo de la intimidacion y hostigamiento del EHPD. Por
ejemplo, en marzo de 2009, los oficiales del EHPD ingresaron a un
establecimiento propiedad de latinos y acusaron al propietario de tratar de vender
matriculas de transito, una acusacion que aparentemente se baso en el simple
hecho de que el propietario tuviese 80 matriculas en una de las paredes de la
tienda como decoracion. El propietario negd que las matriculas tuvieran un
proposito diferente al de servir como articulo decorativo, pero luego dos oficiales
del EHPD iniciaron una investigacion criminal de esta actividad, la cual, a lo
mucho, culminaria con una infraccion menor de las leyes estatales de registro, si
de algiin modo consistiese en una violacion. El sacerdote comenzé a grabar un
video de las actividades de los oficiales en la tienda. Cuando vieron que estaban
siendo objeto de grabaciones, los oficiales le exigieron al sacerdote que detuviese
la grabacion. Cuando el sacerdote se nego, los oficiales del EHPD hicieron uso
de la fuerza en su contra y finalmente lo arrestaron. El oficial que realiz6 la
captura informo de manera falsa que no sabia que el sacerdote tenia una
videocamara y que penso que en realidad tenia un arma, por lo que tuvo que
recurrir al uso de la fuerza y al consecuente arresto. En la cinta de video del
incidente que analizamos, se puede escuchar con claridad que los oficiales estaban
enterados de que el sacerdote llevaba una videocdmara. Sustentados en nuestra
investigacion, el personal de comando del EHPD no llevé a cabo ninguna
investigacion significativa del incidente en cuestion, ni impuso medida
disciplinaria alguna, a pesar de estar de acuerdo en que el incidente sucedié como
lo reflejaba la videocinta.

Las acciones inusuales y altamente agresivas que emprendieron los oficiales del EHPD
en este caso, unido a su deshonestidad y la falta de correccion o de medidas disciplinarias del
EHPD demuestran la cultura de hostilidad contra la comunidad latina y la tolerancia de las
represalias.
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3. EHPD ha Fracasado en Remediar su Historial de Discriminacion

Nuestras investigacion encontré que East Haven tiene un extenso historial de
discriminaciones en su pasado que ha fracasado en abordar o remediar de manera significativa.
Este trasfondo histdrico sirve como evidencia del proposito discriminatorio, en especial, si
“revela una serie de medidas oficiales tomadas con fines injustos”. Arlington Heights, 429 U.S.
en 267.

Durante una década, East Haven y EHPD han sido objeto de un pleito judicial en los que
se acusa a oficiales del EHPD de conductas discriminatorias en contra de afroamericanos. Este
pleito termind con un fallo del jurado en contra de East Haven. En el 2007, el tribunal federal
concluyo que durante el juicio se presento evidencia suficiente para que el jurado determinara
que “dentro del EHPD existia una costumbre o préactica de indiferencia deliberada a los derechos
constitucionales de los afroamericanos, [y] que el Jefe de Policia estaba consciente de esta
costumbre o préactica y de manera deliberada le era indiferente”. Jones v. Town of East Haven, et
al., 493 F. Supp. 2d 302, 338 (D. Conn. 2007).

La singularizacion de la comunidad afroamericana por parte del EHPD para ejercer sobre
ellos una serie de acciones discriminatorias es un problema serio y los efectos prolongados de la
discriminacion puede ser evidencia de la intencién discriminatoria en el trato de otras minorias.
Véase Rogers v. Lodge, 458 U.S. 613, 626 (1982) (sefialando que las acciones discriminatorias
pasadas pueden servir como evidencia de practicas discriminatorias actuales) y Abramson v.
American University, No. 86-1413, 1988 WL 152020, en *1 (D.D.C. 13 de junio de 1988)
(estableciendo que evidencia de discrimen previo de un empleador contra otros grupos
minoritarios es “pertinente frente al problema de su intencidn discriminatoria en general”.); cf.
McDonnell Douglas Corp. v. Green, 411 U.S. 792, 805 (1973) (sefialando la pertinencia de las
practicas generales de contratacion de minorias como evidencia en una demanda de discrimen
laboral presentada por un empleado negro).

Mas aun, nuestra investigacion no descubri6 evidencia de que el EHPD haya
implementado cambios significativos en ninguna de sus politicas después del veredicto del caso
Jones. En efecto, los oficiales involucrados directamente en los incidentes que dieron origen al
veredicto en Jones siguen en el personal del EHPD vy, en algunos casos, han recibido ascensos a
puestos de supervision. No encontramos evidencia de que fuesen sometidos a medidas
disciplinarias apropiadas ni que recibieran nuevamente capacitacién como consecuencia de su
participacion en los incidentes del caso Jones. EI mantener a personas en cargos de autoridad,
sin que se tomen medidas disciplinarias evidentes o se realicen modificaciones responsivas en las
politicas, es una prueba fehaciente de la intencion discriminatoria por parte de EHPD. Véase
Estados Unidos v. Ciudad de Yonkers, 96 F.3d 600, 612 (2d Cir. 1996) (sefialando que “los
patrones de nombramientos oficiales para ocupar posiciones claves con personas que
probablemente mantengan un status quo de segregacion” es prueba de la intencion
discriminatoria).

4, La Persecucién de EHPD Contra Los Latinos Surge de una Falla
Intencional de Prevenir Discrimen en sus Practicas Institucionales

EHPD se desvia considerablemente de las practicas convencionales que emplean las
agencias del orden publico disefiadas para evitar las actividades policiales parcializadas. Véase
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Arlington Heights, 429 U.S. en 267 (sefialando que las desviaciones de un oficial o personal
gubernamental de las practicas normales en la aplicacion convencional de las leyes o
procedimientos pueden apuntar hacia un proposito discriminatorio cuando estas desviaciones
permiten o generan conductas discriminatorias). El ejercicio imparcial de la autoridad en
departamentos de policia convencionales tiene muchos componentes criticos generalmente
aceptados: Oficialesl) deben tener capacitacion adecuada sobre el ejercicio constitucional de la
aplicacion de la ley; 2) deben ser guiados por politicas detalladas y codigos de conducta; y 3)
deben estar sujetos a un sistema de asignacion de responsabilidad, que incluya mantenimiento de
registros significativo, supervision, investigaciones internas y control. Las desviaciones
sistematicas y serias de EHPD en cada uno de estos principios del ejercicio eficaz del orden
publico son evidencia de que EHPD no ejerce su autoridad policial de manera imparcial, sino
que promueve o condona la aplicacion discriminatoria de la ley.

a) EHPD no cumple con la ley estatal disefiada para evitar la
discriminacién racial

Segun requerido por las leyes estatales, las agencias del orden publico en Connecticut
deben documentar todas las detenciones de transito e incluir informacion demografica, y
comunicar esta informacién a los organismos estatales. Véase Estatuto General de Connecticut
8 54-1m (2010). Este estatuto, uno de los primeros de su clase en la nacion, esta disefiado de
manera especifica para evitar la discriminacion racial de parte de las agencias del orden publico
de Connecticut. Véase id. EI 7 de marzo de 2009, la prensa hizo publico el fracaso total del
EHPD en cumplir con este estatuto. Durante nuestra investigacion, confirmamos con el personal
de comando del EHPD que dicho fallo no habia sido remediado. Aunque EHPD posee
terminales de informacién sofisticados con capacidad para recopilar la informacion necesaria,
EHPD nunca ha realizado revisiones significativas de los datos recopilados y nunca se los ha
enviado al estado, segun requerido por el estatuto. El fracaso por parte de EHPD en auditar la
informacidn asimismo los hace estar fuera de cumplimento con la ley estatal. Nuestra propia
revision de la informacidn reveld que en relacion con las detenciones de trénsito faltaba la
entrada de datos étnicos o estos datos aparecian errados en los informes. Dado que el EHPD
fallo en auditar sus propios datos, no podia cumplir con los requisitos del estatuto de reportar
estos datos con exactitud.

El fracaso del EHPD en cumplir con la ley estatal disefiada para evitar las actividades
policiales parcializadas es evidencia de que el personal de comando del EHPD buscaba
enmascarar las actividades ilicitas de sus oficiales.

b) EHPD no mantiene politicas para evitar la discriminacion
parcializada

Las politicas y procedimientos de EHPD en relacion con la parcializacion son
defectuosas y un reflejo de la indiferencia deliberada para proteger los derechos de los latinos en
su comunidad. EIl personal de comando del EHPD esta al tanto de estas deficiencias, pero no
realizé las correcciones necesarias.

EHPD solo ha promulgado una politica para tratar las actividades policiales parcializadas
después de 2009. La politica lleg6 luego de que se encontrara que EHPD no cumplia con el
estatuto estatal sobre caracterizaciones raciales y de que fuera objeto de una serie de acusaciones
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de esta indole. Es evidente la premura con la que se expidio dicha politica en sus definiciones
contradictorias y superficiales sobre la caracterizacion racial. Por ejemplo, la politica establece
que EHPD no sera participe de actividades para hacer cumplir la ley “cuando dicha actividad sea
motivada por caracteristicas de raza, color, etnia, edad, género u orientacion sexual”. Sin
embargo, en la politica luego se define caracterizacion racial como las actividades para hacer
cumplir la ley que se “basan exclusivamente en la raza de (...) una persona”. Mediante el uso de
la palabra “exclusivamente”, EHPD en el mejor de los casos aporta ambigiiedad sobre si un
oficial del EHPD puede tener en cuenta la raza cuando realice detenciones de transito y, en el
peor de ellos, le dice a los oficiales que puede recurrir a la raza como motivo para realizar una
detencion vehicular siempre que tengan (o crean) otra razén como minimo.

Identificamos otras deficiencias en la politica que se relacionan con las faltas del EHPD
para abordar las actividades policiales parcializadas. EHPD no ha implementado ninguna politica
que les ayude a los oficiales a comunicarse con los miembros de habla hispana de la comunidad
y, por tanto, ha evitado que sus oficiales establezcan relaciones que puedan mejorar su seguridad
y ha privado a una parte considerable de la comunidad latina de los servicios policiales. EHPD
tampoco tiene politicas formales que se encarguen del cumplimento de las leyes migratorias o de
las tacticas correctas que se pueden utilizar en las detenciones de transito, por ejemplo, requerir
constatar los medios que utiliza un oficial para elaborar una posible causa para la detencién de un
vehiculo.

C) EHPD no capacita a los oficiales para evitar las actividades
policiales parcializadas

A parte de la capacitacion que se ofrece en la Academia de Estandares y Capacitacion
para Oficiales de Paz (“POST”) en todo el estado, encontramos que EHPD les ofrece a sus
oficiales capacitacion minima sobre actividades policiales y, practicamente ninguna capacitacion
en asuntos relacionados con actividades policiales parcializadas. La dependencia exclusiva en la
capacitacion de la academia sobre esta materia -que se caracteriza por la evolucion de normas y
practicas entre las agencias de policias- es una desviacion significativa de las practicas policiales
generalmente aceptadas. Esta dependencia les provee a los oficiales el Unico recurso de una
capacitacion estatica y anticuada que no aborda los cambios en las leyes o en las diversas
circunstancias a las que se puede encontrar un oficial y que van mas alla de las contempladas o
de las que puede afrontar en un curso de nivel académico. Mas aun, los oficiales del EHPD no
reciben capacitacion alguna en temas que son complemento necesario para evitar la actividad
policial parcializada, incluida la capacitacion sobre los aspectos de diversidad y de sensibilidad
cultural. Estas fallas son particularmente atroces a la luz de las quejas recientes de los
ciudadanos relacionadas con discriminacion, los reportes de los medios noticiosos , y los litigios,
ademas de las resoluciones judiciales de discriminacion por oficiales del EHPD en el caso Jones.

d) EHPD no responsabiliza a los oficiales en los casos de actividades
policiales parcializadas

Q) EHPD dificulta la posibilidad de que los latinos presenten
sus quejas
Un sistema funcional y accesible de quejas es esencial para mantener la rendicion de
cuentas en una agencia del orden pablico y para asegurar una relacion estrecha de trabajo con las
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comunidades a las que sirve. EHPD opera un sistema con graves deficiencias para actuar sobre
las quejas presentadas por miembros de la comunidad. Con base en nuestra revision de los
documentos del EHPD y en las observaciones realizadas durante nuestro recorrido, este sistema
de quejas esta disefiado de tal manera que desalienta la participacién comunitaria y, en especial,
de la comunidad latina.

En abril de 2010, durante nuestra investigacion de campo, EHPD tenia un procedimiento
altamente limitante para aceptar quejas. Un sistema de quejas que cumpla con las practicas de
aceptacion general de las agencias del orden publico debe estar disefiado para aceptar quejas de
diversas fuentes con pocos obstaculos para su presentacion. Por el contrario, EHPD adopt6 una
serie de practicas conocidas para limitar las quejas que recibe una agencia del orden publico.
Los formularios para la presentacion de quejas del EHPD solo estan disponibles en su sede, lo
que desalienta a las personas de presentar una queja por temor a tener contacto con la policia,
dado que dicho proceso requeriria desplazarse hasta la sede y solicitarle al oficial de turno dicho
formulario. De manera similar, los formularios para la presentacion de quejas contenian
repetidas advertencias en negrita sobre la responsabilidad criminal que implicaba realizar
declaraciones falsas a los oficiales de policia, lo que constituye otro factor disuasivo bien
conocido para la presentacion de quejas. Mas adn, el proceso de presentacion de quejas en ese
entonces requeria que un oficial de policia certificara las declaraciones y la certificacion requeria
que el querellante presentara ciertos formularios especificos de identificacion.

Es de gran importancia que, durante el periodo de nuestra investigacion, el formulario
necesario solo estaba en inglés. Si un latino con dominio limitado del inglés fuese a la estacion
de policia, el unico formulario para presentar su queja le seria inutil. EIl fracaso en proveer
formularios de quejas accesibles a latinos se hacia ain mas atroz a la luz de las tensiones que han
existido entre EHPD y la comunidad latina, y el conocimiento que tenia EHPD sobre estas
tensiones.

El sistema de quejas implementado al momento de nuestra investigacion de campo era
una preocupacion que sefialamos en nuestra carta del 15 de abril de 2010 posterior a la visita.
Posteriormente, EHPD modifico sustancialmente su proceso de quejas y el formulario mismo.
EHPD ahora tiene en su sitio web versiones para impresion de los formularios de quejas en
inglés y en espafiol. EHPD también ha eliminado el requisito de certificacion notarial asi como
las advertencias sobre la responsabilidad criminal. Sin embargo, el proceso anterior para la
presentacion de quejas y el hecho de que la reforma solo llegase a instancias de los Estados
Unidos, proporciona un contexto importante para la discriminacion que ocurrié cuando
funcionaba el sistema anterior y para la cultura de parcializacion que prevalece.

2 EHPD limita el comienzo, el alcance y las medidas
disciplinarias resultantes de las investigaciones internas

Es esencial que una agencia del orden publico cuente con un sistema independiente de
investigacion interna para que tenga la capacidad de supervisar de manera significativa a sus
oficiales. EIl hecho de no contar con un proceso de revision interna, particularmente ante quejas
graves Y repetidas de actividad policial parcializada — mas notable ante el fallo del tribunal
federal y una investigacion federal de derechos civiles, es evidencia de intencion.
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El proceso de investigacion interna del EHPD se desvia ampliamente de las practicas
policiales de aceptacion general, lo que les permite a los oficiales contar con la solidaridad del
personal de comando del EHPD para actuar con impunidad. Esto reviste particular importancia
en estas circunstancias, donde hemos identificado a ciertos oficiales que persiguen a los latinos.
Al EHPD carecer de un sistema principal que le permitiria identificar y solucionar los problemas
de conducta individual de los oficiales substancialmente permite la conducta inapropiada de los
mismos.

Las practicas policiales de aceptacion general requieren que las investigaciones internas
sean objetivas y que se realicen de manera que garanticen que el investigador inicie y concluya la
investigacion de forma consistente. Con base en nuestra investigacion, las investigaciones
internas del EHPD no funcionan de acuerdo con estas practicas aceptadas. EHPD ha fracasado
en establecer procedimientos en los que se indique los tipos de denuncias sobre conducta
inapropiada que darian pie a una investigacién interna inmediata, ni ha establecido normas
sustanciales que guien la investigacion. En lugar de ello, las investigaciones se inician por
peticion del Jefe del EHPD, quien ejerce autoridad exclusiva sobre cuando se debe comenzar una
investigacion.

Una revision de las denuncias sobre conducta inapropiada por parte de oficiales
demuestra que la ausencia de normas claras para dar inicio a una investigacion ha resultado en
decisiones arbitrarias para ignorar las quejas serias de conducta inapropiada. Por ejemplo, hace
dos afios aproximadamente, se puso en aviso al EHPD de una serie de quejas contra oficiales y
contra el departamento en general, que implicaba detenciones de transito ilegales y actividades
policiales discriminatorias. En lugar de que se condujera una revision interna independiente, el
Jefe del EHPD mismo asumio la investigacion y determind que las quejas de conducta
inapropiada eran infundadas. Encontramos que este incidente era parte de un mayor patron de
resoluciones informales de quejas graves que no se revisaron de manera independiente, sino que
se realizaron a traves de procesos de investigacion interna rutinarios.

Ademas de esto, en otra desviacion de las précticas policiales de aceptacion general,
encontramos que los procedimientos o las practicas del EHPD no requieren que los resultados
sean publicados, ni requieren que la investigacion se realice de manera exhaustiva. Por ejemplo,
en una investigacion que implicaba acusaciones graves de conducta inapropiada por parte de un
oficial en servicio, la investigacion aparenta haber sido cerrada cuando no se pudo localizar a los
querellantes. El archivo de la investigacion interna no contenia ninguna declaracion del oficial,
pese a la gravedad de las acusaciones. Estos informes que reflejaban las investigaciones también
eran insuficientes porque no citaban ningun reglamento ni politica que haya violado el objeto de
la querella, ni hay un sistema vigente para designar los resultados de una investigacion.

Muchos de los informes no contienen determinaciones formales o las conclusiones no
concuerdan con los hechos. En la investigacion de una de las quejas, se encontré que si habia
ocurrido la conducta inapropiada, pero la queja finalmente se desestimo por “falta de
fundamentos”, una resoluciéon que EHPD definié como que “no habia pruebas suficientes para
demostrar o refutar la acusacion”. Sin embargo, las bases para la desestimacion fueron
simplemente el historial de trabajo del oficial y su compromiso con mejorar en el futuro, ninguna
de las cuales tienen que ver con el hecho de que haya o no haya cometido la conducta en
cuestion.
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El sistema deteriorado para manejar la conducta inapropiada de los oficiales dentro de
EHPD, les permite perseguir a la poblacion latina sin temer las consecuencias. Las
investigaciones que se realizan son superficiales, permiten que se tomen decisiones arbitrarias y
dan lugar a la conclusion de que los oficiales pueden involucrase en problemas de conducta
inapropiada siempre y cuando cuenten con el apoyo del personal de comando del EHPD. En
efecto, los oficiales del EHPD con los que hablamos informaron precisamente este tipo de
favoritismo.

e) EHPD ejerce supervision minima de sus oficiales

Nuestra investigacion no identifico ningun medio sistematico por el que EHPD vigilara la
actividad de los oficiales. EHPD no cuenta con un sistema para rastrear y analizar las quejas, los
incidentes en los que un oficial haya hecho uso de la fuerza o cualquier otra actividad policial
que permitiese al personal de comando determinar si un oficial se ha visto involucrado en
actividades policiales discriminatorias. Es notable que la ausencia de tal sistema esta
perjudicando al oficial, al igual que al EHPD y a la comunidad en general: tales sistemas los
utilizan con regularidad las agencias de policias como medio para intervenir en respuesta a
conducta inapropiada, reales o potenciales, de un oficial antes de que este se exponga o exponga
a miembros de la comunidad a riesgo de dafios. Sin dicho sistema, EHPD carece de la
capacidad de responder con precision ante las acusaciones de actividades policiales
parcializadas, dado que su personal de comando no reune la informacion ni conduce los analisis
necesarios para refutar tales denuncias.

Asimismo, EHPD nos entregd documentos donde se detallan los cargos de comando
responsables de garantizar el cumplimiento de las politicas y codigos de conducta por parte de
los oficiales. Nuestra investigacion encontrd que estos puestos de importancia estuvieron
vacantes durante un periodo considerable. De esta forma, aunque parece que EHPD depende de
la percepcion del personal de comando en lugar de, y no ademas de, un sistema de analisis de
conducta inapropiada de los oficiales, no tiene siquiera este nivel minimo de supervision para
ejercer el control adecuado de la organizacion.

f) EHPD se ha negado a ofrecerles acceso linguistico significativo a
los latinos

Con el crecimiento de la poblacion latina en East Haven, cada vez son mas las personas
cuyo idioma principal es el espafiol. De conformidad con el Titulo VI, EHPD, como recipiente
de fondos federales, tiene las obligacion de ofrecer servicios linguisticos a las personas con
dominio limitado del inglés y se le ha avisado sobre esta obligacion mucho antes de que se
iniciara esta investigacion.® A pesar de que EHPD tiene conocimiento sobre su obligacién,
nuestra investigacion encontr6 que los esfuerzos del EHPD han sido escasos para ofrecerles
asistencia linguistica en espafiol a las personas con las que los oficiales del EHPD entran en
contacto. EHPD ha fracasado en utilizar una linea® de comunicacién en otros idiomas para las

8 Decreto ley 13,166, 65 Fed. Reg. 50,121 (11 de agosto de 2000); Departamento de Justicia, Gufa para los
receptores de ayuda financiera federal sobre las prohibiciones del Titulo VI contra la discriminacion por motivos
de nacionalidad que afecte a las personas con dominio limitado del inglés, 67 Fed. Reg. 41,455 (18 de junio de
2002).

® Una linea de comunicacién en otros idiomas es un servicio de interpretacion telefénica disponible de inmediato las
24 horas del dia.
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personas que no dominan el inglés y no ha puesto en practica ninguna politica formal que oriente
a sus oficiales de campo cuando se encuentren con estas personas.

No ofrecer estos servicios en espafiol constituye una obligacion legal independiente de
conformidad con el Titulo VI y los reglamentos adjuntos, asi como una evidencia de la
parcializacion intencional. Mas aun, al no prestar sus servicios a todas las partes de la
comunidad EHPD limita su capacidad para proporcionar seguridad publica en todo el Municipio.
A menos que se puedan comunicar, los oficiales no podran adecuadamente investigar crimenes
mediante el interrogatorio de victimas y testigos, explicar los motivos que subyace a una
detencion vehicular ni comunicar los diversos derechos amparados por la constitucién y las leyes
federales. Por lo tanto, los procedimientos de ayuda linguistica son un elemento critico para un
gjercicio policiaco efectivo y legitimo en una jurisdiccion diversa.

9) EHPD ha ignorado los derechos consulares de los latinos

EHPD caso omiso de los derechos de los latinos de East Haven incluye la violacion de
los tratados que ha pactado Estados Unidos, mediante los cuales las agencias del orden publico
de toda la nacion estan obligadas a notificarles a los extranjeros que arresten su derecho a
contactar a sus consulados respectivos. Nuestra investigacion encontré que EHPD con
regularidad entra en contacto con latinos que son ciudadanos de otros paises. En estas
circunstancias, dependiendo de la nacionalidad de la persona involucrada, EHPD debe
comunicarse con el consulado correspondiente y dar aviso del arresto o notificarle al detenido
que tiene derecho a comunicarse con su consulado. No obstante, encontramos que EHPD no ha
entendido por completo o no ha protegido estos derechos claramente definidos. A pesar de que
el personal de comando del EHPD esté al tanto de la cuantiosa poblacion latina de nacionalidad
extranjera que vive en su jurisdiccion y viaja a través de ella, EHPD no ha adoptado ninguna
capacitacion o politica que asegure la observancia de los derechos de notificacion consular.

h) EHPD ha rehusado relacionarse de manera significativa con la
comunidad latina, a pesar de su crecimiento

Nuestra investigacion encontrd que, contrario a las practicas policiales contemporaneas,
EHPD practicamente no ha hecho ningun intento significativo para acercarse a la comunidad
latina. Las agencias de policia, por lo general, se empefian en llegar a las comunidades que
sirven para ganar su confianza, concientizarlas de las iniciativas que se realizan en ellas y
establecer lineas de comunicacién que contribuiran a cumplir los objetivos de cumplimiento de
laley. Las relaciones con la comunidad también mejora la seguridad de los oficiales al darse a
conocer ante la comunidad y sus miembros. Contrario a esta practica comun, encontramos poca
0 ninguna evidencia de que los oficiales y el personal de comando del EHPD hayan realizado
algln esfuerzo importante para entablar relaciones con la comunidad latina a través de las
iniciativas de acercamiento. Nuevamente, estas iniciativas son necesarias para garantizar que
EHPD se relaciona de manera correcta con todas las comunidades, para realizar sus actividades
policiales y ganar la confianza y legitimidad necesarias para poder atender eficazmente a las
victimas y recurrir a los testigos de la comunidad latina. Durante nuestra investigacion,
encontramos latinos reacios a buscar ayuda policial debido a la desconfianza y al temor que les
despertaban los oficiales del EHPD. Por tanto, el fracaso del EHPD en establecer relaciones con
la comunidad latina ha tenido consecuencias previsibles en la limitacion del nivel en que las
personas latinas de East Haven reciben servicios de la policia.



-20 -

) Una auditoria encargada por el Municipio de East Haven también
encontrd gue el EHPD sufre de graves deficiencias institucionales

Nuestros hallazgos en relacion con las fallas de administracion del EHPD encontraron
eco en el informe suministrado al EHPD por el Foro de Investigacion de Ejecutivos de la Policia
(“PERF”) en marzo de 2011.'° El Municipio de East Haven contraté al PERF para que realizara
una auditoria operativa del EHPD, que incluia: revision de la estructura administrativa y
organizacional; examinar la efectividad de las responsabilidades administrativas del EHPD en
materia de planificacion, direccion, y control; evaluacion de las interacciones actuales entre el
departamento y la comunidad; examen de los niveles de personal, y revisién y evaluacion de la
infraestructura. Si bien el PERF funcionaba solo como consultor de los funcionarios del
Municipio y realizé los hallazgos respectivos, sin embargo, su informe arroja luz de manera
provechosa sobre las disfunciones institucionales que se describimos anteriormente.

El informe PERF que las politicas del EHPD “estaban muy por debajo de las mejores
practicas profesionales”, incluidas aquellas relacionadas con el uso de la fuerza, armas no letales,
quejas de civiles e investigaciones internas y el sistema de intervencién temprana.** El informe
PERF resaltaba que “muchas de las directrices de las politicas actuales estan desactualizadas” y
le recomendaba al EHPD que tomara medidas para actualizarlas.*®> Durante la auditoria, PERF
se enterd de que algunos oficiales del EHPD ignoraban las politicas. Este problema de oficiales
ignorando politicas se complicaba atin mas por EHPD “ejecucidon inequitativa de violaciones a
las politicas y la aplicacién inconsistente de medidas disciplinarias”.™

Asimismo, el informe PERF sefiala que EHPD no financid la capacitacion de sus
oficiales en los afios que antecedieron inmediatamente a la auditoria. Se concluyo que la falta de
refuerzo de las capacitaciones expone a los oficiales, al publico y al Municipio a un riesgo
mayor. De igual modo, después de revisar las politicas de EHPD en relacion con la captura y el
registro de datos de caracterizacién racial, los auditores consideraron necesario elaborar una
nueva politica modelo para la caracterizacion racial del EHPD. En esa misma direccion, la
auditoria hacia énfasis en la necesidad de que los oficiales del EHPD “ofrecieran el mismo nivel
de servicio a todos aquellos que viven, trabajan y conducen en East Haven”.'* El informe PERF
destacaba que el EHPD deberia trabajar en mejorar las relaciones con todas las comunidades del
Municipio, y prestar particular énfasis en la comunidad latina.

Los hallazgos del PERF en relacién con la insuficiencia de politicas y procedimientos,
capacitacion, medidas disciplinarias y la interaccion con la comunidad sustentan nuestra
conclusion de que las préacticas institucionales del EHPD facilitaban el patron y préactica de
discriminacion contra los latinos. En efecto, PERF encontré muchos de los mismos fallos que
describimos anteriormente, lo que indica que las graves deficiencias del EHPD se pueden

1% El Foro de Investigacion de Ejecutivos de la Policia, Auditoria operativa del Departamento de Policia de East
Haven: Informe final (2011) (“Informe PERF”).

Yd.en7.
271d. en 43.
¥ 1d.en6.

4 1d. en 42.
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observar de manera facil y extensa. Sin embargo, EHPD ha respondido a las recomendaciones
del PERF de manera limitada: de quince nuevas politicas especificas recomendadas por PERF,
EHPD nos ha informado solo de tres nuevas politicas y procedimientos promulgados durante
nuestra investigacion .*°

B. EHPD viola el Titulo V1 y la Ley de Calles Seguras al participar en Practicas
Discriminatorias contra la Poblacion Latina

Las acciones e inacciones deliberadas que se discutieron anteriormente constituyen una
violacion del Titulo VI'y de la Ley de Calles Seguras. Sin embargo, los Estados Unidos estan
aplazando las determinaciones finales sobre el incumplimiento del Titulo VI 'y la Ley de Calles
Seguras en este momento para ofrecerles la oportunidad de cooperar de manera voluntaria en la
resolucion de estos asuntos a fin de que los fondos federales proveniente del Departamento de
Justicia ya no estén en riesgo. El Titulo VI prohibe la discriminacion por motivos de raza, color
o0 nacionalidad en cualquier programa o actividad que reciba ayuda financiera federal y autoriza a
los Estados Unidos a buscar remedios judiciales en caso de que se no se cumpla de manera
deliberada con estas prohibiciones. Véase 42 U.S.C. 88 2000d, 2000d-1(2). Similar a la
Clausula de Igual Proteccién, el Titulo VI prohibe la discriminacién intencional. Veéase Gratz
contra Bollinger, 539 U.S. 244, 276 n.23 (2003) (sefialando que las violaciones de la clausula de
Igual Proteccion también constituyen violaciones del Titulo VI). Ademas, el Departamento de
Justicia, al igual que otras agencias federales, han adoptado reglamentos de aplicacion del Titulo
VI, los cuales prohiben las préacticas que tienen un efecto discriminatorio por motivo de raza,
color o nacionalidad. Véase, por ejemplo, 28 C.F.R. § 42.104(b)(2) (donde se prohiben los
“métodos de administracion que tengan un efecto de someter a individuos a la discriminacion por
motivos de su raza, color o nacionalidad”). En consecuencia, se puede determinar que las
jurisdicciones que reciban ayuda financiera federal han violado el Titulo VI cuando sus
procedimientos o précticas tienen un efecto desigual en las personas de una raza, color o
nacionalidad particular, y cuando tales practicas carecen de una “justificacion legitima
sustancial”. New York Urban League v. Nueva York, 71 F.3d 1031, 1036 (2d Cir. 1995).

La Ley de Calles Seguras prohibe que los departamentos de policia que reciben ciertos
fondos federales discriminen por motivos de raza, color, religién, nacionalidad o sexo. Los
Estados Unidos tienen la facultad para interponer una demanda civil ante el correspondiente
tribunal de distrito de los Estados Unidos para tratar un patrén o practica de discriminacién por
parte de una agencia de justicia criminal, ya sea estatal o local, que reciba fondos federales.
Tanto la jurisprudencia como la norma han interpretado que la Ley Calles Seguras prohibe la
actividad gubernamental que tenga un efecto discriminatorio. Véase los Estados Unidos v. la
Mancomunidad de Virginia, 454 F. Supp. 1077 (E.D. Va. 1978); Los Estados Unidos v. la
ciudad de Miami, 614 F.2d 1322, 1328-29 (5th Cir. 1980); 28 C.F.R. § 42.203(e).

Los patrones o précticas de parcializacion descritos anteriormente, incluido el hecho de
que EHPD persigue a la poblacidn latina, en particular en el control del transito, y tenga patrones
de hostilidad hacia la comunidad latina y varias précticas institucionales que permitan la

15 Estas tres politicas nuevas son las 6rdenes administrativas de un Cédigo de conducta, un Cédigo de ética y una
Politica de cumplimiento y disciplina de asuntos internos. No queda claro si estas drdenes se han puesto en marcha
de manera formal dentro del EHPD, dado que no incluyeron las fechas de expedicion.
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discriminacion, también sustenta hallazgos independientes de violaciones al Titulo VI y la Ley
de Calles Seguras.

Hemos identificado fondos que East Haven y EHPD reciben de la Oficina de Programas
de Justicia del Departamento de Justicia, y que reunen los requisitos de conformidad con ambas
leyes. Asimismo, EHPD ha recibido fondos federales que retne las condiciones a traves de su
participacion en el programa de Distribucion Equitativa del Departamento de Justicia. Como
recipiente de fondos federales, EHPD firmo garantias para cumplir con las leyes federales que
prohiben la discriminacién. Asimismo, certifico, en parte que “ esta en cumplimiento con los
requisitos antidiscriminatorios del [Titulo VI] y [los] reglamentos de aplicacién del
Departamento de Justicia”.

V. Areas Adicionales de Seria Preocupacion

Ademas de las violaciones a la Constitucion y las leyes federales sefialadas
anteriormente, hay otras dos areas de gran preocupacion en las que no hemos llegado a hallazgos
formales de patron o practica, pero nuestra investigacion continuara. En primer lugar, nuestra
investigacion revelo serias deficiencias en la rendicidn de cuentas y supervision de los oficiales
creando riesgos irracionales de otras violaciones constitucionales. En particular, encontramos
deficiencias institucionales serias en los sistemas de administracion y rendicion de cuentas del
EHPD, como se describe en la carta del 15 de abril de 2010, los cuales fracasaron en proteger a
las personas de los allanamientos y registros ilegales y del uso excesivo de la fuerza. (Carta
adjunta como Anexo A). Nosotros continuaremos examinando este problema.

En segundo lugar, también nos preocupan las denuncias de que el Jefe Gallo y otros
oficiales del EHPD generaron un ambiente hostil e intimidante en el EHPD para las personas que
deseaban colaborar con nosotros en la investigacion. Durante nuestros recorridos, observamos
notas desplegadas publicamente fuera de las oficinas individuales donde se referian a nuestras
investigaciones de manera despectiva y mensajes en el tablero de anuncios publicos del sindicato
policial que aludian a “ratas” en el EHPD. También nos enteramos de que el Jefe Gallo le habia
advertido al personal que el Departamento de Justicia habia aceptado suministrarle los nombres
de las personas que cooperaran con la investigacion, un hecho que contradice las discusiones
sostenidas con él. En efecto, antes de este incidente le comunicamos que mantendriamos
confidencial los nombres de los oficiales 0 empleados que hablaran con nosotros durante la
investigacion para protegerlos de represalias potenciales. La hostilidad que observamos también
fue dirigida hacia civiles de la Comision Policial. Por ejemplo, durante uno de nuestros
recorridos, los oficiales se referian a la sede del EHPD como “estanque envenenado” cuando un
Comisionado de la Policia entro al edificio para llevar a cabo una entrevista programada con
nosotros. El Comisionado de la Policia se mostr6 evidentemente enfadado y agitado ante los
comentarios de los oficiales y cancelo la entrevista.

Notablemente, personal del Departamento de Justicia también fue objeto de conductas
similares cuestionables por parte de varios oficiales y representantes sindicales que se reunieron
con nosotros antes de nuestro primer recorrido por las instalaciones del EHPD. En una reunion
en las Ultimas horas de la noche, los oficiales les advirtieron al personal del Departamento de
Justicia y al consultor de practicas policiales que no podrian garantizar su seguridad durante las
rondas con los oficiales, una afirmacién muy extrafa si se tiene en cuenta la naturaleza de
nuestras rondas y la tasa relativamente baja de crimenes violentos en East Haven. Continuamos
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recibiendo posteriores denuncias de hostilidad e intimidacion de parte de los oficiales del EHPD
y de representantes del sindicato policial. Estos informes recientes nos llevaron a informar al
Alcalde a principios de diciembre de 2011 sobre su obligacidn de evitar las represalias. (Carta
adjunta como Anexo B).

VI. Medidas correctivas

Nuestra investigacion revela que EHPD participa en actividades policiales parcializadas
contra la poblacion latina, en violacién de la Decimocuarta Enmienda de la Constitucion de los
Estados Unidos y de las leyes federales. Los oficiales del EHPD persiguen de manera deliberada
a la poblacion latina para las actividades de control del transito y la someten a un tratamiento
desigual y discriminatorio después de las detenciones vehiculares. EHPD ha permitido de
manera deliberada las conductas discriminatorias de sus oficiales al no instituir practicas
policiales de aceptacion general que permitirian la capacitacion, vigilancia y supervision
adecuada. Es necesario implementar las siguientes medidas correctivas a fin de corregir las
deficiencias constitucionales y estatutarias que se sefialaron anteriormente.

a. Politicas y procedimientos generales

. EHPD debe actualizar todas sus politicas de conformidad con las
practicas policiales de aceptacion general, para mantener la coherencia
interna y para facilitar su aplicacion dentro del Departamento. Las
politicas del EHPD deben complementarse con un extenso codigo de
conducta en el que se describa de manera especifica las actividades
permitidas y prohibidas para los oficiales. Entre las politicas que EHPD
debe actualizar y ampliar estan aquellas que rigen el manejo de quejas, la
direccion de las investigaciones internas, los manejos disciplinarios y las
responsabilidades de los supervisores.

. EHPD debe elaborar una politica antidiscriminatoria exhaustiva que les
prohiba a sus oficiales basarse en la raza, el color, la etnia o la
nacionalidad u origen para realizar detenciones vehiculares o detenciones
0 actividades posteriores a las detenciones vehiculares o detenciones,
excepto cuando se trate de actividades propias de sospecha para identificar
una persona o grupo particular sospechoso de conductas delictivas.

b. Capacitacion

. EHPD debe capacitar de forma efectiva a sus oficiales sobre sus politicas
y practicas y ofrecerles capacitacion actualizada de manera regular,
incluso en los “roll-call”, en el campo y en sesiones de capacitacion
programada.

o EHPD debe capacitar de manera efectiva a sus oficiales en areas
especificas de actividades policiales no parcializadas, los requisitos para el
ejercicio policial en comunidades diversas, el acercamiento a la
comunidad y la justicia procesal.
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Recoleccion y analisis de datos

. Los oficiales del EHPD deben documentar de manera exacta y completa
todas las detenciones vehiculares y peatonales e incluir la raza o etnia del
conductor y los pasajeros, la infraccion que condujo a la detencién y las
medidas posteriores en relacion con la infraccion.

o La documentacion presentada por los oficiales de patrulla debe ser
auditada por los supervisores y por la cadena de comando para verificar su
integridad y exactitud. Ademas los datos recopilados deben ser sometidos
a un analisis sustancioso que permita detectar cualquier tendencia de
conductas ilegales y, de ser posible, intervenciones tempranas para evitar
tales conductas.

Manejo de riesgo

o EHPD debe desarrollar e implementar un sistema de manejo de riesgo que
incorpore, de manera organice y sintetice la informacion relacionada con
la conducta de los oficiales. Este sistema debe comprender informacion
de varias fuentes, incluyendo las quejas, uso de la fuerza, las actividades
de arresto y detencion vehicular de los oficiales, entrevistas en campo, y
detenciones y registros con consentimiento.

) EHPD debe utilizar este sistema de manejo de riesgo como herramienta de
supervision regular para promover los derechos civiles, manejar riesgos y
responsabilidades a través de la intervencion temprana y la disciplina, y
para evaluar a todo el personal de EHPD.

Acceso linglistico

. EHPD debe desarrollar e implementar un extenso programa de acceso
linglistico que les provea a las personas con domino limitado del inglés el
acceso total a los servicios que ofrece EHPD y que permita que sus
oficiales realicen de manera completa y efectiva sus deberes al encontrarse
con tales personas.

o El desarrollo del programa de acceso linguistico del EHPD debe incluir
capacitacion rutinaria y detallada de los oficiales en este programay la
elaboracion de politicas detalladas que describan las obligaciones de los
oficiales y empleados del EHPD en relacién con el acceso linglistico. El
programa se debe caracterizar por rasgos como una orden clara de utilizar
servicios linguisticos formales, tales como una linea de comunicacion en
otros idiomas, sefiales, formularios, y sitios web traducidos, y otros
documentos; y la responsabilidad a nivel de comando de la prestacion de
estos servicios.
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Aplicacion de las leyes migratorias

En caso de que se opte por continuar aplicando las leyes migratorias,
EHPD debe elaborar politicas claras sobre aplicacion, de manera tal que
tanto el Departamento como sus oficiales estén en todo tiempo en una
posicion de cumplimiento y de respuesta adecuada ante las politicas,
practicas e instrucciones de DHS. EHPD debe ofrecer capacitacion y
supervision para garantizar que los oficiales cumplan constantemente con
las politicas de aplicacion de las leyes de migracion de una manera no
discriminatoria.

Debido a su historial de discriminacion y para recuperar la confianza de la
comunidad y evitar el ejercicio descuidado de la aplicacion de las leyes
migratorias, el EHPD debe limitar sus acciones a este respecto solamente a
los oficiales que hayan recibido una capacitacion integral sobre leyes
migratorias equivalente a la capacitacion que el ICE les ofrece a los
organismos locales y estatales que tienen relaciones de ejecucion formal
con ICE. En particular, los oficiales del EHPD que participen en
actividades relacionadas con la aplicacion de las leyes migratorias debe
recibir capacitacion integral sobre los pardmetros de dichas leyes,
incluyendo todos los elementos de las violaciones civiles o criminales,
sobre las prioridades federales en la aplicacion de leyes migratorias, sobre
la naturaleza de la cooperacidn estatal y local con el gobierno federal y
sobre los requisitos especiales para salvaguardar los derechos civiles en el
contexto del ejercicio de la aplicacion de las leyes migratorias. La
actividad policial migratoria realizada por oficiales del EHPD no
capacitados constituira una violacion de las politicas y del cddigo de
conducta del EHPD vy aplicaran las medidas disciplinarias pertinentes.

Actividades policiales en la comunidad

EHPD debe establecer un amplio programa de acercamiento comunitario
con base en sus responsabilidades para ofrecerles servicios policiales a
todas las comunidades a las que sirve. Este programa debe incluir la
promocion y ejecucion de los principios de la actividad policial en las
comunidades, incluidas las alianzas con actores y miembros de todas las
comunidades de East Haven, a fin de promover la seguridad publica y el
control proactivo de los delitos.

El programa de acercamiento comunitario del EHPD también debe incluir
coordinadores comunitarios que puedan comunicarse de manera efectiva
con la comunidad a la que sirve EHPD en su idioma nativo. EHPD
también debe facilitar foros publicos donde se puedan expresar las
preocupaciones de la comunidad sobre la seguridad publica y se puedan
explicar las estrategias y prioridades del ejercicio de la autoridad del
EHPD a aquellos que se vean afectados.
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Las violaciones constitucionales y estatutarias que son identificadas en estos hallazgos
solo se pueden subsanar con el compromiso y la participacion constante del EHPD, los
funcionarios del Municipio y los actores clave de la comunidad. Estas violaciones son graves y
de mucho tiempo, y se han arraigado en la cultura de este Departamento. Una reforma sostenible
requerird una orden judicial formal y remedios supervisados. Reconocemos que no todos los
miembros del EHPD han sido participes de las malas conductas descritas y muchos oficiales se
esfuerzan por ofrecer servicios policiales dinamicos y por respetar a la vez los derechos
constitucionales de los residentes de East Haven. La promulgacién de las reformas descritas en
este documento facilitara el trabajo de todos los oficiales y lo hara mas gratificante.

Nos comunicaremos con usted en los proximos dias para discutir el camino a seguir.
Esperamos poder trabajar con ustedes en la implementacion oportuna y efectiva de la solucion a
estos problemas. Si tienen alguna pregunta en relacion con esta carta, comunigquese con
Jonathan M. Smith, Director de la Seccion de Litigios Especiales de la Division de Derechos
Civiles al (202) 514-6255.

Cordialmente,

Thomas E. Perez
Fiscal General Adjunto
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